- KJUDOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

voDI¢
ZA PRISTUP INFORMACIJAMA
U KANTONALNOJ JAVNOJ USTANOVI DOM ZA DJECU BEZ
RODITELJSKOG STARANJA

Sarajevo,oktobar 2026. godine



Na osnovu ¢lana 20. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH", broj 32/01i 48/11) i ¢lana 22. Pravila Kantonalne javne
ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo, direktor donosi:

VODIC
ZA PRISTUP INFORMACIJAMA
U KANTONALNOJ JAVNOJ USTANOVI DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG
STARANJA

UVODNE NAPOMENE

Ovaj Vodi¢ saCinjen je sa ciljem da se javnosti, gradanima i pravnim licima na jasan i
pristupaCan nacin pojasne uslovi, pravila i postupak pod kojim se moZe ostvariti zakonsko
pravo na pristup informacijama koje se nalaze pod kontrolom Kantonalne javne ustanove Dom
za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo (u daljem tekstu: Dom za djecu), a koje su sadrzane
u Indeks — registru informacija u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FbiH*,broj 32/01 1 48/11).

Osnovni cilj ovog dokumenta jeste obezbjedenje potpune transparentnosti, otvorenosti i
javnosti u radu Doma za djecu, omoguéavajuéi svakom zainteresovanom licu uvid u rad i
poslovanje.

U cilju osiguranja javnosti rada, Dom za djecu je, u skladu sa propisima Kantona Sarajevo,
ucinila dostupnim informacije i interne akte putem zvani¢ne internet stranice Ustanove
(www.dombjelave.ba). Na ovaj natin gradanima i pravnim licima omogucen je neposredan
uvid u rad i poslovanje Doma za djecu.

POJAM INFORMACIJE

U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine,
informacija je svaki materijal kojim se prenose Cinjenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi
sadrzaj, uklju¢ujuéi svaku kopiju ili njen dio, bez obzira na oblik, karakteristike, vrijeme kada
je sacinjena i kako je klasificirana.

POSTUPAK ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Postupak za pristup informacijma koje su pod kontrolom Doma za djecu pokrece se iskljucivo
podnosenjem pismenog zahtjeva, koji mora biti sastavljen na jednom od sluzbenih jezika u
Bosni i Hercegovini.

Zahtjev se dostavlja , putem protokola, redovnom poStom ili li¢nim dostavljanjem na adresu
Doma za djecu Kantonalna javna ustanova Dom za djecu bez roditeljskog staranja
Sarajevo, Bjelave br. 52, 71000 Sarajevo,

Ostali kontakt podaci:tel: +033 209 044, Fax: +387 (0)33 445 591;

e-mail: info@dombjelave.ba

Zahtjev za pristup informacijama mora biti potpun i jasno formulisan. Da bi se po njemu moglo
postupiti, obavezno mora sadrzavati:

1. Ime i prezime podnosioca zahtjeva (za pravna lica puni naziv pravnog lica).

2. Adresu prebivalista ili boravista podnosioca (odnosno zvanic¢no sjediSte pravnog lica).



3. Sto precizniji i detaljniji opis traZene informacije, kako bi se omogucilo njeno brzo
pronalaZenje u arhivi.

Ako se zahtjev odnosi na liénu informaciju podnosioca zahtjeva, zahtjev moze podnijeti samo
fizitko lice na koje se zahtjev odnosi, njegov zakonski zastupnik ili lice koje je podnosilac
zahtjeva pisano ovlastio za pristup informaciji. Ako zahtjev podnese fizicko lice na koje se
zahtjev odnosi, to lice je duzno da potpide zahtjev i pokaze propisani li¢ni dokument sa
fotografijom. Ako zahtjev podnese zakonski zastupnik podnosioca zahtjeva ili lice koje je
podnosilac zahtjeva pisano ovlastio za pristup informaciji, to lice duzno je da potpise zahtjev i
pokaZe propisani li¢ni dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju odnosno
punomo¢, kao i kopiju liénog dokumenta podnosioca zahtjeva.

INDEKS REGISTAR INFORMACIJA DOSTUPAN JAVNOSTI

Sasatvni dio Vodiga za pristup informacijama u Domu za djecu je Indeks registar informacija
koji predstavlja sistematizovan pregled dokumenata pod kontrolom ustanove.

Registar obuhvata:
e Organizacione i pravne informacije (opSte akte ustanove - pravila ustanove, Pravilnik
o unutra¥njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, drugi pravilnici, uputstva
kojima se detaljnije ureduju pitanja od zna€aja za rad ustanove, poslovnici o radu i sl.),
e Operativne informacije: godisnji programi i planovi rada Ustanove, kao i Izvjestaji o
radu i poslovanju (Izvjedtaj o radu ustanove, Izvjestaj o finansijskom poslovanju,
Izvjedtaj o radu Upravnog i Nadzornog odbora i [zvjestaj o radu direktora),
o Finansijske informacije: Finansijski planovi (budZeti), informacije o javnim
nabavkama (plan javnih nabavki),
Informacije o odrzanim sjednicama organa upravljanja i organa kontrole,
Zakljugene sporazume/memorandume, protokole o saradnji,
Podatke o organu kontrole i upravljanja,
Opée statisti¢ki podatke o broju zaposlenih,

1ZUZECI OD OBJAVLJIVANJA I ZASTITA PODATAKA

lako je rad Doma za djecu javan, pristup informacijama moZe se uskratiti iskljucivo ako se
nakon procjene javnog interesa utvrdi da bi njihovo obj avljivanje izazvalo vecu Stetu od koristi,
i to u sljede¢im sluéajevima:

o ZaStita privatnosti i lifnih podataka: Pristup informaciji ¢e se ograni¢iti ukoliko se
utvrdi da bi njeno objavljivanje ugrozilo privatnost ili liéne podatke korisnika Doma za
djecu, a posebno medicinsku, socijalnu i psiholoSku dokumentaciju djece, u skladu sa
Zakonom o zastiti li¢nih podataka BiH i Medunarodnom konvencijom o pravima
djeteta. Pod istim uslovima §titi se i privatnost zaposlenika Doma za djecu.

« Komercijalni interesi treée strane: Pristup informaciji ¢e se uskratiti ukoliko se
osnovano utvrdi da bi njeno objavljivanje nanijelo Stetu opravdanim komercij alnim
interesima pravnih lica koja saraduju s Domom za djecu, a koja su te informacije izriito
oznacila povjerljivim.

« Sudski i drugi postupci: Pristup informaciji ¢e se uskratiti ukoliko bi njeno
objavljivanje moglo omesti provodenje krivi¢nih, sudskih ili drugih zakonom utvrdenih
postupaka, odnosno ako bi izazvalo znacajnu Stetu za spreCavanje ili otkrivanje
kriminala.



.Ukoliko trazena informacija sadrzi podatke koji podlijezu ograni¢enjima, Dom za djecu ¢e
omogu¢iti djelimi¢ni pristup informaciji. U tom sludaju, zastiéeni podaci ée se anonimizirati
(ukloniti ili zacrniti), dok ¢e ostatak informacije biti stavljen na uvid podnosiocu zahtjeva.

ODLUCIVANJE PO ZAHTJEVU

Nakon prijema zahtjeva za pristup informaciji, Dom za djecu poduzima sve potrebne radnje s
ciljem pribavljanja traZene informacije, te detaljno razmatra sve &injenice i okolnosti od
znadaja za rjeSavanje zahtjeva.

Rjesenje o zah{jevu dostavlja se podnosiocu §to je prije moguce, a najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema zahtjeva. U zakonski utvrdenim sluéajevima, kada je obrada zahtjeva
sloZenija, navedeni rok se moZe produziti, o ¢emu se, po hitnom postupku, pismeno
obavjeStava podnosilac, uz navodenje jasnih razloga za produZenje.

Zavisno od ishoda razmatranja zahtjeva, Dom za djecu donosi odgovarajuée rj eSenje kojim se
odobrava pristup informaciji u cjelosti ili djelimi¢no ili se pristup informaciji odbija.

Rjesenje o odobravanju pristupa informaciji sadrzi obavjestenje o tome kako se informaciji
moZe pristupiti. Pristup se mozZe ostvariti li¢nim uvidom u prostorijama Doma za djecu ili
umnozavanjem materijala. Uvid u dokumentaciju je besplatan. Ako podnosilac zahtijeva
umnoZzavanje materijala koji prelazi 10 stranica, naplacuju se stvarni troskovi kopiranja prema
vazecim propisima. UmnoZene informacije se preuzimaju nakon izvriene uplate.

Ako je umnoZavanje informacije neuobitajeno sloZeno ili dugotrajno, ono se omoguéava u
vrijeme koje je prihvatljivo i za podnosioca zahtjeva i za ustanovu. U slu¢ajevima kada se
mnformacija osigurava besplatno u skladu sa zakonom, kopija trazene informacije dostavlja se
priloZena uz samo rjesenje.

U slu¢aju da Dom za djecu odbije pristup informaciji u cijelosti ili djelimi¢no, podnosilac
zahtjeva se obavjeStava rjeSenjem koje sadrzi zakonski osnov za status izuzeéa informacije.
RjeSenje sadrzi i pouku o pravu na prigovor.

Ako ustanova nije u mogucnosti da udovolji zahtjevu zbog odsutnosti formalnih uvjeta, u tom
sluéaju $to je prije moguce, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema zahtjeva,
rjeSenjem obavjestava podnosioca zahtjeva, kada je takvo obavjestavanje moguée, da zahtjev
ne moZe biti obraden iz navedenog razloga. Navedeno rjeenje sadr¥i pouku o pravu na Zalbu,
kao 1 uputu o pravu obratanja ombudsmenu sa naznakom neophodnih podataka za
kontaktiranje ombudsmena. RjeSenjem se takoder obavjestava podnosilac zahtjeva da ¢e se
njegov preinaeni zahtjev smatrati novim zahtjevom.

OSTVARIVANJE PRAVA NA PRAVNU ZASTITU

Ukoliko podnosilac zahtjeva nije zadovoljan ishodom postupka, ima pravo na podnogenje
Zalbe. Zalba se podnosi Upravnom odboru Ustanove u roku od 15 dana od dana prijema
rjeSenja, preporuceno putem poste ili liéno na protokol Ustanove.

Nezadovoljna stranka zalbu moZe izjaviti u sljede¢im slu¥ajevima:
 Protiv rjeSenja kojim se zahtjev za pristup informacijama odbija (djelimi¢no ili u
cjelini).
* U slucaju kada Ustanova ne donese rjeSenje u zakonom propisanom roku (Sutnja
administracije).



.Rjesenje doneseno po prigovoru je kona¢no u upravnom postupku. Protiv konacnog rjesenja
nezadovoljna stranka moZe pokrenuti upravni spor podno$enjem tuzbe kod nadleZnog suda.

SLUZBENIK ZA INFORMISANJE I STUPANJE NA SNAGU

Za postupanje po zahtjevima za pristup informacijama, direktor posebnom odlukom imenuje
sluZbenika za informisanje.

Ovaj Vodi¢ stupa na snagu danom donoSenja, a u cilju obezbjedenja maksimalne dostupnosti
javnosti, objavljuje se na oglasnoj plo¢i i web stranici Ustanove.

Sastavni dio Vodiéa je obrazac zahtjeva za pristup informacijma i Indeks registar informacija.

",/ DIREKTOR
{Muha med Musié

§ NN
Broj: oLy /26
Sarajevo , 06.10.2026.godine




PRILOG 1

PODNOSILAC ZAHTJEVA:

Ime i prezime / Naziv pravnog lica:
Adresa prebivaliSta/sjedista:
Kontakt telefon: E-mail:

PRIMALAC ZAHTJEVA:
KANTONALNA JAVNA USTANOVA DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG
STARANJA SARAJEVO, adresa: Bjelave br. 52, 71000 Sarajevo

ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Na osnovu nlana 20. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH", broj 32/2001 i 48/2011) i Vodica za pristup
informacijama u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja,
podnosim zahtjev za pristup informacijama koje se nalaze pod kontrolom ove Ustanove.

1. Detaljan opis trazene informacije (navesti §to preciznije podatke, dokumente ili akte):

2. Natin na koji podnosilac Zeli ostvariti pristup trazenoj informaciji (oznaciti sa 'X"):
[ ] Neposredan uvid u traZene dokumente u prostorijama Ustanove
[ ] Dostavljanje fotokopije informacije na kuénu adresu / adresu sjedista (putem poSte)

Napomena: Neposredan uvid u trazene dokumente je besplatno.

Ukoliko zahtijevate fotokopiranje materijala preko deset (10) stranica standardnog formata,
Ustanova moze naplatiti stvarne troSkove kopiranja u skladu sa vaZenim propisima Kantona
Sarajevo.

U Sarajevu, godine

(Potpis podnosioca zahtjeva)



PRILOG 2

INDEKS REGISTAR INFORMACIJA
KANTONALNE JAVNE USTANOVE DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG
STARANJA

® Organizacione i pravne informacije (opste akte ustanove - pravila ustanove, Pravilnik
O unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, drugi pravilnici, uputstva
kojima se detaljnije ureduju pitanja od znacaja za rad ustanove, poslovnici o radu j sL.),

* Operativne informacije: godiSnji programi i planovi rada Ustanove, kao i Izvjestaji o
radu | poslovanju (Izvjestaj o radu ustanove, Izvjestaj o finansijskom poslovanju,
Izvjestaj o radu Upravnog i Nadzornog odbora i Izvjestaj o radu direktora)

* Finansijske informacije: F inansijski planovi (budzeti), informacije o javnim
nabavkama (plan javnih nabavki),

* Informacije o odrzanim sjednicama organa upravljanja i organa kontrole,

e Zakljutene Sporazume/memorandume, protokole o saradnji,

* Podatke o organu kontrole j upravljanja,

*  Opce statisti¢ke podatke o broju zaposlenih.



