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OSNOVNE INFORMACIJE O INSTITUCIJI I ODGOVORNIM OSOBAMA ZA
IZRADU I PROVODEN]JE PLANA INTEGRITETA

NAZIV INSTITUCIJE: Kantonalna javna ustanova Dom za djecu bez roditeljskog staranja
ADRESA: Bjelave 52, 71000 Sarajevo
E-MAIL INSTITUCIJE: dombjelave@hotmail.com
BROJ TELEFONA INSTITUCIJE: 033/209-044; 033/ 209-043; 033/212-783
RUKOVODILAC INSTITUCIJE: Tarik Smailbegovié, direktor
ODGOVORNA OSOBA ZA 1ZRADU 1 PROVODENJE PLANA INTEGRITETA U
INSTITUCIJI: Menadzer integriteta — Saudin Purdevié, strucni savjetnik za edukaciju i razvoj
socijalnih usluga;
RADNA GRUPA ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA:

- Hedija Comor, $ef sluzbe za pravne, kadrovske i opée poslove - koordinator

- Fahira Satara, $ef sluZbe za finansijsko radonovodstvene poslove, ¢lan

- Larisa Mahmutovi¢, Sef sluzbe socijalne zastite, ¢lan

- Saudin Durdevi¢, stru¢ni savjetnik za edukaciju i razvoj socijalnih usluga, ¢lan



ODLUKA O USVAJANJU PLANA INTEGRITETA KANTONALNE JAVNE
USTANOVE DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

Broj: . /9% 122
Datum: 07.12.2022. godine

Na osnovu strateskih opredjeljenja Vlade Kantona Sarajevo i Pravila za izradu i provodenje planova
integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini, odnosno ¢&lana 10. Uputstva za izradu i provodenje
Plana inegriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022.
godine, te ¢lana &lana 20. Pravila Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja broj,
broj 53-UO/18 i 01-UO/19, direktor Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja
donosi:

ODLUKU
o usvajanju i provodenju plana integriteta
u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja

Clan 1.
Ovom odlukom usvaja se plan integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog
staranja koji je pripremila i dostavila radna grupa za izradu plana integriteta.

Clan 2.
Stupanjem na snagu ove odluke razrjeSavaju se duznosti koordinator i ¢lanovi radne grupe za izradu plana
integriteta, koji su imenovani odlukom broj 1938/22 od 07.11.2022.godine

Clan 3.
U skladu sa Zakonom o prevenciji i suzbijanju korupeije u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo® broj 35/22), te Clanom 7. stav (2) Uputstva za izradu i provodenje Plana inegriteta institucija
javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, direktor ¢e
posebnim rjeSenjem imenovati menadZera integriteta koji ¢e biti zaduZen za nadzor nad provodenjem
plana integriteta u Kantonalnoj javnoj Ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Clan 4.
O usvajanju i sadrzaju plana integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja
zaposlenici ¢e biti obavijeSteni putem oglasne ploge te objavom plana na internet stranici ustanove.

Clan 5,
Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Dostaviti:
- Uredu za borbu protiv korupeije i upravljanje K
- Clanovima radne grupe;

- Kooordinatoru;

- Za objavu na oglasnu plocu;

- Za objavu na internet stranici ustanove.



ODLUKA O DOPUNI PLANA INTEGRITETA KANTONALNE JAVNE
USTANOVE DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

:\’:‘Q\-\ KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

Broj: 247/23
Datum: 02.02.2023. godine

Na osnovu strate$kih opredjeljenja Vlade Kantona Sarajevo i Pravila za izradu i provodenje
planova integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini, odnosno ¢&lana 10. Uputstva za izradu i
provodenje Plana inegriteta institucija javnog scktora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-
19.1/22 od 20.10.2022. godine, te preporuke Urda za borbu protiv korupcije i upravljanje
kvalitetom u vezi sa unapredenjem plana integriteta, broj 20-04-483-110/23 od 27.01.2023.
godine, direktor Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja donosi:

ODLUKU
o dopuni Plana integriteta
u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja

Clan 1.
Ovom odlukom dopunjava se Plan integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez
roditeljskog staranja, usvojen odlukom broj 2193/22 od 07.12.2022. godine, a u skladu sa
preporukom Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom, broj 20-04-483-1 10/23 od
27.01.2023. godine.

Clan 2.
Plan integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja iz tacke 1.
ove odluke dopunjava se u dijelu koji se odnosi na izvjestaj o stanju integriteta, odnosno dodaje
se opis radnih mjesta koja su naro¢ito podloZna korupciji i drugim oblicima narusavanja
integriteta, u skladu sa preporukom broj 20-04-483-1 10/23 od 27.01.2023. godine.

Clan 3.
Ostali dijelovi Plana integriteta iz tatke 1. ostaju nepromijenjeni.

Clan 4.
Ova odluka stupa na snagu danom dono3enja.

V&
\

Dostaviti:
- Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kv
- Za objavu na oglasnu ploc¢u;

- Za objavu na internet stranici ustanove.

T EES NN 7P, 0 208X
itetom Kantona Sarajevo;

e )



RJESENJE O IMENOVAN]JU MENADZERA INTEGRITETA

S

2. KJUDOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

Broj: 219122
Datum: 07.12.2022. godine

Na osnovu ¢lana 32. Uredbe sa zakonskom snagom o ustanovama RBiH (,,Sluzbeni list
RBiH* broj 6/92, 8/93 i 13/94), Elana 20, Pravila Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez
roditeljskog staranja broj, broj 53-UO/18 i 01-UO/19, ¢lana 58. stav (1) Zakona o prevenciji i
suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo* broj 35/22), te
¢lana 7. stav (2) Uputstva za izradu i provodenje Plana inegriteta institucija javnog sektora u
Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, direktor Kantonalne javne
ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja donosi:

RJESENJE
o odredivanju menadZera integriteta
Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja

|
Za menadZera integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja
odreduje se Purdevié Saudin, po zanimanju diplomirani sociolog, koji po osnovu ugovora o
radu na neodredeno vrijeme obavlja poslove Stru¢nog savjetnika za edukaciju i razvoj socijalnih
usluga.

11
Menadzer integriteta iz tatke | ovog rjeSenja zaduzen je za nadzor nad provodenjem plana
integriteta, te ima zadatak da prati provodenje plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi
na mjere za poboljsanje integriteta institucije, te davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

1
Svi zaposleni u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja duzni su
obavijestiti menadzera integritcta kao osobu koja je zaduZenu za nadzor nad provodenjem plana
integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koja na osnovu razumnog uvijerenja moze dovesti do
narusavanja integriteta u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Zaposleni u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja treba da,
na zahtjev menadZera integriteta, dostave potrebne podatke i informacije od znaCaja za
provodenje plana integriteta, a koje nisu u suprotnosti sa vaze¢im propisima.

v
Najmanje jednom godisnje, a po potrebi i tesce, menadzer integriteta je duZan da podnese
Izvjestaj o provodenju plana integriteta direktoru ustanove.

Rjesenje stupa na snagu danom donoSenja.

Dostaviti: a0 [ESE] 7% 5 5|\ DIREKTOR
- Imenovanom, ] | \ 2l

- Sluzba za pravne, kadrovske i opce poslove,
-ala




ODLUKA O IZRADI PLANA INTEGRITETA KANTONALNE JAVNE USTANOVE
DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

Broj:1938/22
Datum: 07.11.2022. godine

Na osnovu strateskih opredjelienja Vlade Kantona Sarajevo i Pravila za izradu i provodenje
planova integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini, odnosno ¢&lana 7. stav 1. Uputstva za
izradu i provodenje Plana inegriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-
43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, te ¢lana 20. Pravila Kantonalne javne ustanove Dom za
djecu bez roditeljskog staranja broj, broj 53-U0/18 i 01-U0/19, direktor Kantonalne javne
ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja donosi:

ODLUKU
o izradi Plana integriteta

Clan 1
Ovom odlukom se izrazava opredijeljenost institucije za izradu plana integriteta Kantonalne
javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja te se formira radna grupa koja ¢e sadiniti
prijedlog plana integriteta.

Clan 2.
Za koordinatora radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Kantonalnoj javnoj ustanovi
Dom za djecu bez roditeljskog staranja imenuje se Comor Hedija, Sef sluZbe za pravne,
kadrovske i op¢e poslove.

Za €lanove radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom
za djecu bez roditeljskog staranja imenuju se:

1. Satara Fahira , &lan
2. Mahmutovi¢ Larisa, ¢lan
3. Purdevi¢ Saudin, ¢lan

Clan 3.
Radna grupa za izradu plana integriteta duzna je da, u roku od 3 dana od dana imenovanja,
dostavi direktoru Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja Program
rada za izradu plana integriteta.

Radna grupa za izradu plana integriteta je duzna da sadini prijedlog plana integriteta i dostavi ga
direktoru Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja u roku od 30 dana
od dana dono$enja ove odluke.

Mandat koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta traje do donosenja Odluke
o usvajanju i provodenju plana integriteta.



Clan 4.
Svi zaposleni u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja duzni su da
pruZe radnoj grupi za izradu plana integriteta svu pomo¢ i informacije potrebne u procesu izrade
plana integriteta.

Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Dostaviti:

- Radnoj grupi,

- Kooordinatoru,
- Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove.




PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA

PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA I1ZRADU PLANA INTEGRITETA

S ODGOVORNA
Br. Faza I: MJERA/AKTIVNOST OSOBA ROK
I. | DonoSenje Odluke/RjeSenja o imenovanju radne | Rukovodilac institucije | 07.11.2022. godine
grupe
2. | Priprema Programa rada radne grupe Radna grupa 10.11.2022. godine
3. | Odobravanje Programa rada radne grupe Rukovodilac institucije | 11.11.2022. godine
4. | ObavjeStavanje zaposlenih institucije o Rukovodilac institucije | 11.11.2022.godine
planiranim aktivnostima na izradi plana
integriteta
Faza 11 : MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA ROK
Br. 0OSOBA
1. | Pocetna procjena stanja integriteta Radna grupa 11.11.2022. godine
2. | Prikupljanje neophodne dokumentacije za izradu | Radna grupa 15.11.2022. godine
plana integriteta
3. | Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u Radna grupa 17.11.2022. godine

vezi s procjenom izloZenosli i otpornosti
institucije rizicima

4. | Provodenje ankete putem anonimnog upitnika Radna grupa i radnici | 23.11.2022. godine
institucije
5. | Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika Radna grupa 24.11.2022. godine
6. | Procjena i rangiranje rizika Radna grupa 24.11.2022. godine
Br. | Faza III: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA ROK
OSOBA
1. | Odabir prijedloga mjera za unapredenje Radna grupa 24.11.2022. godine
integriteta i odredivanje prioriteta predloZenih
mjera ]
2. | lzrada i podnosenje IzvjeStaja o stanju integriteta | Radna grupa 28.11.2022. godine
u instituciji
Br. | Faza IV: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA ROK
OSOBA
1. | Priprema i dostavljanje rukovodiocu institucije Radna grupa 07.12.2022. godine
prijedloga plana integriteta N
2. | Usvajanje plana integriteta/lmenovanje osobe Rukovodilac institucije | 09.12.2022. godine
zaduzene za nadzor nad provodenjem plana
integriteta

Broj: 1971722
Sarajevo, 10.11.2022. godine RADNA GRUPA

Comor Hedija,koordinator g
Satara Fahira, ¢lan %
Mahmutovi¢ Larisa, ¢lan_

Saudin Purdevi¢, ¢lan E



ODLUKA O ODOBRAVAN]JU PROGRAMA RADA RADNE GRUPE
ZATZRA
PLANA INTEGRITETA o

KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

Broj: 1980/22
Datum: 11.11.2022. godine

Na osnovu Zakona o prevenciji korupcije i suzbijanju korupcije Kantona Sarajevo (,,SluZbene
novine Kantona Sarajevo™, broj: 35/22), ¢lana 7. stav (9) Uputstva za izradu i provodenje Plana
inegriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19. 1/22 od
20.10.2022. godine te &lana 20. Pravila Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog
staranja broj, broj 53-U0/18 i 01-UO/19, direktor kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez
roditeljskog donosi
ODLUKU
O ODOBRAVANJU PROGRAMA RADA RADNE GRUPE

Clan 1.
Svi zaposleni u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja duzni su da
pruZe radnoj grupi za izradu plana integriteta svu pomo¢ i informacije potrebne u procesu izrade
plana integriteta za svaku od predloZenih aktivnosti na izradi plana integriteta,

Clan 2.
U prilogu ove odluke dostavlja se usvojeni Program rada radne grupe za izradu plana integriteta.
Clan 3.

Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se na oglasnoj plo¢i ustanove.

Dostaviti:

- Radna grupa,

- zaposlenicima (putem oglasne ploce ustanove)
- Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove,
-a/a

10



OBAVIJEST ZAPOSLENIM INSTITUCIJE O PLANIRANIM AKTIVNOSTIMA NA
IZRADI PLANA INTEGRITETA

)

KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

£
A S

Broj: 1981/22
Datum: 11.11.2022. godine

OBAVIJEST
o preduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu
Plana integriteta Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja

U skladu sa ¢lanom 7. stav (9) Uputstva za izradu i provodenje Plana inegriteta institucija javnog
sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, radnici
Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja se obavjestavaju da su
zapoCete aktivnosti na izradi Plana integriteta KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

U skladu sa Zakonom o prevenciji i suzbijanju korupeije u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo* broj 35/22) i Uputstvom za izradu i provodenje Plana inegriteta institucija
javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20. 10.2022. godine, direktor je
donio odluku o izradi Plana integriteta, kojom su imenovani i ¢lanovi radne grupe zaduZene za
izradu Plana integriteta kako slijedi:

— Hedija Comor, koordinator
— Satara Fahira, ¢lan

— Larisa Mahmutovi¢, ¢lan

—  Saudin Purdevi¢,&lan

Radna grupa je u skladu sa Uputstvom za izradu i provodenje Plana inegriteta institucija javnog
sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, dana 10.11.2022,
godine dostavila direktoru Program rada radne grupe za izradu prijedloga Plana integriteta
Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja, koji je odobren odlukom broj
1980/22 od 11.11.2022. godine.

U izradi Plana integriteta KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja, osim ucesca imenovanih
¢lanova Radne grupe, vazno je i vase uéesce obzirom na to da vi poznajete funkcioniranje radnih
procesa koje obavljate i na najbolji natin mozete identifikovati i procijeniti rizike i predloziti
adekvatne mjere i aktivnosti za njihovo sprije¢avanje i otklanjanje.

Plan integriteta je interni dokument institucije koji sadrZi detaljnu procjenu podloznosti odredenih
radnih mjesta, radnih procesa i poslova nastanku i razvoju korupcije i drugih oblika pristrasnog
postupanja, skup konkretnih mjera kojima se preveniraju i otklanjaju moguénosti za nastanak i
razvoj korupcije i obezbjeduje povjerenje gradana u rad institicije.

Svrha plana integriteta je uspostavljanje mechanizama koji ¢e obezbijediti efikasno i efektivno
funkcioniranje institucije kroz jacanje odgovornosti, pojednostavljenje komplikovanih internih
procedura, povecanje transparentnosti kod donosenja odluka, kontrolisanje diskrecionih
ovlastenja, jacanje etitkog ponadanja zaposlenika, eliminiranje neefikasne prakse i neprimjenljive
regulative, uvodenje efikasnog sistema nadzora i kontrole.
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Izrada Plana integriteta KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja odvijat ¢e se u &etiri faze:
1. Organizacija i planiranje procesa izrade Plana integriteta;
2. Identifikacija, analiza, ocjena i rangiranje rizika;
3. lzrada plana za upravljanje rizicima;
4. Usvajanje Plana integriteta.

U cilju izrade Plana integriteta u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja , Radnoj grupi je
neophodna podrska i pomo¢ svih zaposlenih u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja,
odnosno obaveza je za sve zapolenike da menadZeru integriteta i ¢lanovima Radne grupe pruze
neophodnu pomo¢ i informacije koje ¢e omuguditi izradu i provodenje Plana integriteta KJU
Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rok za usvajanje Plana integriteta KJU Dom za djecu b
godine. 8

Dostaviti:
- oglasna tabla Doma
-a/a
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IZVJESTA] RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA U KJU DOM ZA DJECU
BEZ RODITELJSKOG STARANJA

uvoD

Radna grupa je na osnovu svojih znanja i iskustava krenula u izradu Plana integriteta sa
namjerom da se identificiraju kljuéni procesi ustanove koji su podlozni narusavanja integriteta. U
tom procesu pristupilo se sveobuhvatnoj procjeni pocetnog stanja integriteta u ustanovi, a na
osnovu stru¢nog znanja ¢lanova radne grupe i njihovog poznavanja djelovanja ustanove.

U pogledu navedenog, radna grupa je prikupila i analizirala svu internu i eksternu dokumentaciju
( organizacionu strukturu, - shemu institucije, osnovne informacije o organizaciji, Pravilnik o
radu sa unura$njom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta u KJU Dom za djecu bez
roditeljskog staranja, zakonski podzakonski akti, izvjestaji i strateSki dokumenti) te drugu
releventnu dokumentaciju koja je od znacaja za pocetnu procjenu stanja integriteta u ustanovi.
Radna grupa je odrZala 6 radnih sastanaka, o kojma su sacinjeni zapisnici.

U sklopu analize raspolozive dokumentacije te analize anonimnog anketnog upitnika za procjenu
integriteta ustanove, radna grupa je dosla do odredenih zakljucaka koji se mogu svesti na
sljedece:

— u ustanovi postoje oblasti djelovanja odnosno procesi koji su se istakli kao rizi¢ni za
integritet ustanove,

— analizom upitnika uoCava se da je neophodno raditi na odgovornom radu i jacanju
strateSkog pristupa protiv naruSavanja integriteta ustanova,

— analizom je utvrdeno da radnici nisu upoznati sa znacajnim termini za analiziranje
integriteta, kao Sto su procesi, rizici koji slijede iz toga, Sto je u znacajnoj mjeri
doprinijelo da Radna grupa nema odgovor na pitanja na koja je bilo neophodno
formulisati trazeni odgovor,

— pitanja koja su se odnosila na neprofesionalno postupanje, korupciju i prijavljivanje istog,
vec¢ina anketiranih je dala odgovor kojim upucuju da bi na takva ponasanja reagovali sa
upozorenjem 1 u izvjesnoj mjeri izvrsili privljivanje takvog ponaSanja,

— prepoznata je dobra koordinacija sa nadredenim,

— prema datim odgovorima u okviru anketnog upitnika moze se zakljuciti da su postojala
odredena neprimjerena ponasanja koja nisu sankcionisana, Sto ukazuje na potrebu da se
intenzivira rad na implementaciji etickog kodeksa ustanove,

— analizom upitnika odredeni broj radnika je ukazao na problem noé¢nog rada u smislu da je
ograniCen broj radnika koji borave sa korisnicima u toku no¢i (najc¢esce je to 1 radnik) —
problem je posebno izraZen u izdvojenim lokacijama koje ustanova kopristi za pruzanje
socijalnih usluga (Mali porodi¢ni domovi),

— vecina anketiranih je upoznata sa postojanjem etickog kodeksa i njegovim sadrzajem,

— prema misljenju ispitanika, transparentnost ustanove je ocijenjena kao zadovoljavajuca ali
u isto vrijeme ukazano je na nedovoljnu informisanost o teku¢im aktivnostima u ustanovi.
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U okviru procjene stanja integriteta, a na osnovu raspolozive dokumenatcije i izvrSene analize procesa djelovanja u ustanovi, kao narocito podlozna
korupciji 1 drugim oblicima naruSavanja integriteta, prepoznata su sljede¢a radna mjesta :

Red. br.

Naziv radnog mjesta

Opis radnog mjesta

Nizak

Stepen podloZnosti
(intenzitet rizika)

Srednji

Visok

Direktor

Organizuje i rukovodi radom Doma za djecu; predstavlja
i zastupa Dom zadjecu prema tre¢im licima; predlaze
mjere za efikasno i zakonito obavljanje djelatnosti Doma
za djecu i odgovoran je za isto; odgovoran je za
finansijsko-materijalno poslovanje Doma za djecu;
predlazeunutra$nju organizaciju i sistematizaciju radnih
imjesta; predlaze programe i planove rada i razvoja Doma
za djecu i preduzima mjere za njihovo sprovodenje; stara
se o blagovremenom i zakonitom izvrSenju opstih i
posebnih akata Doma za djecu; izvrSava i organizuje
sprovodenje odluka Upravnog odbora; imenuje i
razrjeSava zaposlenike sa posebnim ovlaStenjima i
odgovornostima; odlu¢uje o pravima, obavezama i
odgovornostima zaposlenika iz radnog odnosa; podnosi
Upravnom odboru izvjestaj o radu i finansijskom
poslovanju;

Visok

Sef sluzbe za finansijsko ra¢unovodstvene
poslove

Rukovodi radom sluzbe, organizuje funkcionisanje
sluzbe, rasporeduje poslove i radne zadatke, predstavlja
i zastupa Sluzbu u granicama ovlastenja i u skladu sa
zakonom, drugim propisima i internim aktima Doma;
ucestvuje u procesu uspostave, provodenja i razvoja
finansijskog upravljanja i kontrole na nivou ustanove,
kao i pradenje provodenja uspostavljenih mjera;
priprema plan/program rada i izvjeStaj o radu Sluzbe;
koordinira izradu internih akata (pravilnika, uputstava,
instrukcija, smjernica) kojima se razraduju postupci,
definiSu nadleZnosti i odgovornosti svih ucesnika, te
ureduju kontrolne aktivnosti u procesu planiranja,
programiranja, izrade i izvrSenja budzeta, javnih

nabavki i ugovaranja; razvija sistem upravljanja i

Srednji
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racunovodstvene kontrole za dobivanje informacija o
troSkovima, prihodima, imovini, obavezama,
ostvarenim rezultatima; prati izvrSenje budzeta tokom
fiskalne godine, usaglasavanje bruto bilansa -
knjigovodstveno stanje glavne knjige i stvarnog stanja
u pomoénim  programima/knjigama, mjesecno,
kvartalno, polugodi$nje i godisnje; prati propise iz
segmenta  finansijko-ratunovodstvenih  poslova i
implementaciju istih u radu, inicira i uéestvuje u izradi
opstih, internih akata ustanove u segmentu finansijsko-
racunovodstvenih poslova i nadzire njihovu primjenu;
priprema i blagovremeno podnosi finansijske projekcije
za potrebe strateSkog i dugoronog planiranja u
saradnji sa drugim sluzbama ustanove iz njihovog
djelokruga rada; priprema i blagovremeno podnosi
prijedlog dokumenta okrivnog budzeta Ustanove; i
drugi poslovi u skladu sa Pravilnikom o radu.

Sef Sluzbe pravnih, kadrovskih i opéih poslova

Rukovodi radom sluzbe, organizuje funkcionisanje
sluzbe, rasporeduje poslove i radne zadatke, predstavlja
i zastupa sluzbu u granicama ovlastenja i u skladu sa
zakonom, drugim propisima i internim aktima Doma;
prati i proucava propise od znacaja za Dom i daje
misljenja u vezi sa njihovom primjenom;

priprema plan/program rada i izvjestaj o radu sluzbe;
inicira i vr8i izradu op¢ih akata Doma;

prati propise iz segmenta radnih odnosa i
implementaciju istih u radu;

po ukazanim potrebama priprema i podnosi zahtjev za
uce$ée u programima sufinansiranja zaposljavanja
radnika; prati propise iz oblasti javnih nabavki i
implementaciju istih u radu;

Srednji
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Sef sluzbe za tehni¢ke poslove

Rukovodi radom sluzbe, organizuje funkcionisanje
sluzbe, rasporeduje poslove i radne zadatke, predstavlja
i zastupa sluzbu u granicama ovlastenja i u skladu sa
zakonom, drugim propisima i internim  aktima
Doma;upoznaje direktora Doma o potrebi za
ozbiljnijim investicijama u odrzavanju Doma;

priprema plan/program rada i izvjestaj o radu sluzbe;
poduzima mjere u cilju unaprijedenja zastite na radu;
poduzima mjere na sprovodenju i primjeni propisa iz
oblasti protivpozarne zastite i zaStite na radu;

inicira i uéestvuje u izradi opéih akata iz oblasti zastite
na radu i zaStite od pozara; ucestvuje u pripremi
specifikacija za nabavku roba, radova i usluga za
kojima se ukaZe potreba;nadgleda i usmjerava
obavljanje svih poslova unutar sluzbe i drugi poslovi u
skladu sa pravilnikom o radu.

Srednji

Sef sluzbe socijalne zastite

Rasporeduje poslove iz nadleznosti sluzbe na
neposredne izvrsioce/ voditelje socijalnih usluga i vodi
ratuna o ravnomjernoj raspodjeli poslova unutar
sluzbe; organizira i rukovodi rad sluzbe, koordinira rad
radnika, vr$i raspodjelu struénih poslova u sluzbi,
obavlja najslozenije poslove iz djelokruga rada sluzbe i
odgovara za iste; pruza radnicima potrebnu struénu
pomo¢ u radu; izraduje godiS$nji Program rada sluzbe i
participira u izradi Programa rada Doma, posebno u
oblasti iz domena strunog socijalnog rada i
implementacije  socijalne  politike u  okvirima
nadleznosti Doma; izraduje godiSnji i periodi¢ne
Izvjestaje o radu sluzbe, te uestvuje u izradi godisnjeg
Izvjestaja o radu Doma; vrsi struénu korespodenciju sa
organom staranja djeteta i drugim institucijama koje
ucestvuju u kreiranju socijalno-zastitnih mjera i drugih
aktivnosti od interesa za dijete;

koordinira sve struéno-administrativne poslove iz
djelokruga rada sluzbe, vodeéi brigu o azurnom
vodenju mati¢ne knjige djece, dosjea djeteta,
zdravstvenog kartona djece, zapazanja o razvoju
djeteta, evidencije o posjetama djeci, evidencije o
fluktuaciji djece i drugih stru¢no relevantnih biljeski od
interesa za kreiranje i izbor socijalno terapijskih mjera
zastite djeteta;

Srednji
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Struéni savjetnik za finansijsko poslovanje

IzvrSavanje budZeta u skladu sa vazeéim propisima i
internim  aktima Doma, usvojenim budzetom,
finansijskim planom, planom javnih nabavki, te
operativnim planovima, priprema, evidentiranje i
pracenje placanja preko JRT u skladu s vaze¢im
propisima i internim aktima Doma; nadzor nad
provodenjem pojednacnih programa, projekata i
aktivnosti koje Dom realizira po osnovu ugovora i
sporazuma; vodenje i azuriranje dokumentacije i
evidencija o kupcima prema ugovorima o smjestaju
korisnika, pradenje naplate potrazivanja; kreiranje i
distribucija izlaznih faktura za izvrSene usluge
korisnicima 1 vodenje pomo¢ne evidencije istih,
ukljuéujuéi otvaranje, vodenje i zakljucivanje knjige
izlaznih i ulaznih faktura; i drugi poslovi u skladu sa
pravilnikom o radu.

Srednji

Strucni savjetnik za pravne, kadrovske i opce
poslove

Prikuplja, kontrolira i obraduje podatke iz podrucja
radnih odnosa; obavlja poslove pripreme kadrovske
dokumentacije;prati vodenje evidencija iz segmenta
radnih odnosa;na zahtjev izdaje potvrde i uvjerenja
radnicima iz propisanih kadrovskih evidencija;

prati i proucava propise koji se odnose na djelokrug
rada Doma, te predlaZe donoSenje odnosno izmjene
postojecih akata;u saardnji sa Sefom sluzbe priprema
nacrte, prijedloge i pre¢iséene tekstove normativnih
akata Doma; u saradnji sa Sefom sluzbe ucestvuje u
izradi ugovora koje Dom zakljucuje sa tre¢im licima;
ucestvuje u pripremi odgovora po zahtjevu stranke;
vodi evidenciju o izvrSenju planiranih i drugih zadataka
iz domena rada sluzbe; ucestvuje u izradi programa i
izvjeStaja o radu Doma;obavlja poslove vezane za
registraciju i statusne promjene Doma;

predlaze mjere za efikasniji rad sluzbe; prati i ucestvuje
u poslovima koji se odnose na ostvarivanje prava iz
radnog odnosa; ostvaruje saradnju sa nadleZznim
organima i drugim subjektima u okviru poslova sluzbe
id rugi poslovi u skladu sa pravilnikom o radu.

Srednji

Stru¢ni saradnik za javne nabavke

Obavlja struéno-operativne poslove vezano za postupke
javnih nabavki, koji se odnose na izradu svih vrsta
odluka u postupcima nabavke, objave postupka i
obavjeStenja o nabavkama, vodenje propisanih

Srednji
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zapisnika, saCinjavanje izvjeStaja o radu komisije i
provedenim postupcima; saraduje sa Komisijom za
javne nabavke; na osnovu iskazanih potreba i u saradnji
sa Komisijom za nabavke priprema tehnicku
specifikaciju za nabavku; priprema i obavlja
komunikaciju se ugovornim organima, Agencijom za
javne nabavke, ponuda¢ima i drugim nadleznim
institucijama u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama i podzakonskim aktima; vodi potrebne
evidencije o provedenim postupcima javnih nabavki;
vodi evidenciju dodijeljenih ugovora o javnim
nabavkama; vodi i redovno aZurira evidenciju o
ugovorima koji isticu i za koje bi pravovremeno trebalo
zapoceti nove postupke javnih nabavki;

vr$i kontinuirano praéenje i primjenjivanje zakonskih
propisa iz oblasti javnih nabavki;

Visi referent/ekonom -voditelj skladista

Vrsi prijem robe od dobavljaca uporedujuéi stanje iz
prate¢ih dokumenata sa stvarnim stanjem robe koja se
prima na skladiStenje; odgovoran je za provodenje
kvalitativnog i kvantitativnog prijema; odgovoran je za
pravilno skladiStenje i cuvanje robe do momenta
predaje  korisniku; da  prilikom  preuzimanja
dokumentacije o prijemu i zaduzenju robe provjeri
kompletnost dokumentacije koju prima, te u slucaju
nekompletnosti ili oSteéenja odbije prijem takve
dokumentacije i o istom pisano obavijesti neposredno
Sefa sluzbe; rjesava eventualne reklamacije pri prijemu
robe u pogledu rokova, koli¢ine, cijene, kvalitete robe i
sl.; obavlja propisno smjeStanje i ¢uvanje robe radi
prevencije robnih gubitaka, ocuvanja kvaliteta
namirnica sa posebnim akcentom na rokove trajanja
namirnica; prati primjenu propisa o skladiSnom
poslovanju i ostalih propisa vezanih uz postupak
skladistenja i evidencije roba, internih pravilnika i
propisa Ustanove; na vrijeme signalizira smanjenje
zaliha robe u magacinu i na eventualne rizike koji
mogu dovesti do kaliranja, kvara, loma roba i opreme i
drugi poslovi u skladu sa pravilnikom o radu.

Srednji

10.

Vi§i referent za  materijalna i finansijska
sredstva

obavlja operativne poslove nabavke osnovnih i ostalih
materijala /roba prema planu nabavke i na temelju
trebovanja/zahtjeva ovlastenih radnika; vrSi pracenje i
kontrolu zaprimljenih koli¢ina materijala/roba i cijena
u skladu sa provedenim postupcima javnih nabavki i

Srednji
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prihvacenim specifikacijama; za svako odstupanje od
prihvacene  specifikacije  obavjeStava  nadlesnog
radnika; vrsi kontrolu racunske, logi¢ke i formalne
ispravnosti i potpunosti primljene dokumentacije
vezane za robno knjigovodstvo — zalihe, knjizenje
dokumentacije o prijemu-ulazima i utroSku-izlazima
roba/sitnog inventara u propisanim rokovima te
kontrola stanja  zaliha, provjera  otpremnica,
usaglaSavanje sa ra¢unima, narudzbenicama i stvarnim
stanjem  zaduzenja  robe, ulazima, izlazima,
usaglasavanje koli¢inskog stanja sa skladi$nim
karticama i po vrijednosnim podacima sa finansijskim
knjigovodstvom i drugi poslovi u skaldu sa
pravilnikom o radu.

11.

Stru¢ni savjetnik — voditelj malog porodi¢nog
doma

koordinira i vrSi raspodjelu aktivnosti u Malog
porodi¢nog doma, vodi propisanu evidenciju o radu
Malog porodi¢nom doma; vrsi prijem i ukljuéivanje u
kolektiv novopridosle djece i mladih u Mali porodi¢ni
dom; vodi raduna o svakodnevnim potrebama Malog
porodi¢nog doma;vodi propisanu evidenciju o radu
Malog porodi¢nog doma; usmjerava i nadzire
svakodnevne aktivnosti djece i mladih osoba te kroz
grupni i individualni rad usmjerava i nadzire aktivnosti
na usvajanju znanja i vjestina potrebnih za samostalan
zivotjizraduje 1 realizuje sa kolegama godisnji,
mjeseCni i dnevni program vaspitno obrazovnog rada
na odjeljenju ,vodi brigu o Skolskom uspjehu djece i
mladih — pruza potrebnu pomoé¢ u savladavanju
nastavnog gradiva, te kontinuirano saraduje sa Skolom
s ciljem informisanja o uspjehu u $koli i poboljSanja
uspjeha; vodi racuna o potrebama djece /odjeca, obuca,
Skolski pribor i udzbenici; odgovoran je za inventar
odjeljenja, brine o humanizaciji prostora i uredenju
Malog porodi¢nog doma;

Nizak

12.

Struéni savjetnik — voditelj prihvatiliSta za djecu

Organizuje i  koordinira  cjelokupnim  radom
Prihvatilista za djecu; sa Sefom sluzbe planira i izraduje
program rada Prihvatilista za djecu i prati

njegovu realizaciju; koordinira i vr§i raspodjelu

Nizak
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aktivnosti u PrihvatiliStu za djecu, ucestvuje u
organizaciji aktivnosti vezanim za rad sa korisnicima u
Prihvatili$tu za djecu;saraduje sa organima starateljstva
i drugim relevantnim institucijama, izraduje izvjestaje
za korisnike Prihvatilista za djecu i iste dostavlja Sefu
sluzbe; vodi propisanu evidenciju o radu Prihvatilista
za djecu; vrsi prijem novopridosle djece u skladu sa
procedurama o prijemu djece u Prihvatiliste za djecu;
vr§i opservaciju djeteta u prisustvu medicinskog
osoblja, mjerenje visine i tezine, evidentiranje podataka
0 bolestima, seksualnim aktivnostima i sl.; sac¢injava
plan zastite za dijete u saradnji sa Stru¢nim timom i
nadleZznim centrom za socijalni rad;vodi racuna o
potrebama djece /odjeca, obudéa, Skolski pribor i
udZbenici; odgovoran je za inventar odjeljenja, brine o
humanizaciji prostora i uredenju

odjeljenja;

13.

Struéni savjetnik - voditelj dnevnog centra za
djecu

Organizuje i koordinira cjelokupnim radom Dnevnog
centra za djecu; sa Sefom sluzbe planira i izraduje
program rada Dnevnog centra za djecu i prati njegovu
realizaciju; koordinira i vr$i raspodjelu aktivnosti u
Dnevnom centru za djecu, ucestvuje u organizaciji
aktivnosti vezanim za rad sa korisnicima u Dnevnom
centru za djecu;saraduje sa organima starateljstva i
drugim relevantnim institucijama, izraduje izvjestaje za
korisnike u Dnevnom centru za djecu i iste dostavlja
Sefu sluzbe;uCestvuje u aktivnostima koje se ti¢u
saradnje sa  odgojno/obrazovnim,  zdravstvenim,
socijalnim ustanovama  kao i nevladinim
organizacijama u cilju razvoja i poboljsanja usluga
dnevnog centra;vodi racuna o potrebama djece /odjeca,
obuca, Skolski pribor i udzbenici; odgovoran je za
inventar odjeljenja, brine o humanizaciji prostora i
uredenju odjeljenja i drugi poslovi u skladu sa
pravilnikom o radu.

Nizak

14.

Stru¢ni savjetnik — voditelj servisa za podrsku
porodicama i djeci

Koordinira i vrsi raspodjelu aktivnosti u Servisu za
podrsku porodicama i djeci;

ucestvuje U organizaciji aktivnosti vezanim za rad sa
korisnicima u  Servisu,saraduje sa  organima
starateljstva i drugim relevantnim institucijama,
izraduje izvjeStaje o radu Servisa za podrsku

Nizak
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porodicama i djeci i iste dostavlja Sefu sluZbe;
sacinjava analize 1 izvjeStaje ( analiza kvaliteta i
zadovoljstva korisnika Servisa, Izvjestaj o realizaciji
planova razvoja); pruza pomo¢ djeci i mladima u
pripremi za izlazak iz sistema javne brige; pruza
podrsku porodicama u razvijanju li¢nih i roditeljskih
kompetencija u cilju pretpostavki za odrastanje djeteta
u bioloskoj porodici; pruza podrsku djeci i porodici za
djecu koja su se vratila u biolosku porodicu $to
ukljucuje rad na terenu; pruza podrsku djeci i porodici
koja su otisla u hraniteljsku porodicu $to ukljucuje rad
na terenu; ukljucuje se u preventivni rad sa djecom i
porodicama u riziku od razdvajanja za koju aplicira
nadlezni centar za socijalni rad §to ukljucuje rad na
terenu,pruza savjetodavnu pomo¢ i podrsku roditeljima
i hraniteljima i drugi poslovi u skladu sa pravilnikom o
radu.
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EVIDENCIJA RIZIKA

Radna grupa je evidentirala sve rizike koji su uoceni u procesu analiziranja stanja integriteta u
ustanovi. Kao rizici istakli su se procesi koji se odnose na opce djelovanje institucije te procesi
odnosno rizici koji se odnose na specifi¢ne oblasti djelovanja ustanove.

U okviru op¢ih oblasti djelovanje ustanove kao rizi¢ni prepoznati su procesi:

©CoNoO~wWNE

17.

18.

Nadzor nad radom organizacionih jedinicama i novih socijalnih usluga
Proces planiranja ( izrada finasijskog plana i Dokumenta okvirnog budzeta),
Proces izvrSavanja budzeta

Proces kontrole, kretanja i evidentiranja knjigovodstvenih isprava

Proces obracuna i isplata placa i naknada

Proces prijema roba, usluga i radova

Planiranje javnih nabavki

Pocetak provodenja javnih nabavki

Rad komisije za javne nabavke

. Dodjeljivanje ugovora

. Pradenje realizacije ugovora

. Proces zaposljavanja potrebnog kadra

. Uc¢inkovitost rada radnika

. Struéno usavrSavanje radnika

. Kolanje, ¢uvanje i arhiviranje dokumentacije

. Interno prijavljivanje koruptivnih radnji odnosno etickih i profesionalno neprihvatljivih

postupaka

Zastita prijavitelja koruptivnih radnji odnosno etickih i profesionalno neprihvatljivih
postupaka

Eticko 1 zakonsko postupanje sa ljudskim 1 materijalnim resursima ustanove

U pogledu specifi¢nih oblasti djelovanja ustanove kao rizi¢ni prepoznati su procesi:

1.
1.

ook ow

Prijem i otpust korisnika,

Izrada i realizacija odgojno - obrazovnog plana i programa i psihosocijalna podrska
korisnicima,

Izrada, realizacija i unapredenje individualnih planova zastite i podrske za korisnike
Vodenje propisane i interne evidencije o korisnicima

Saradnja sa bioloskim srodnicima korisnika,

Rad sa porodicama u riziku od razdvajanja,

Ostvarivanje zdravstvene zastite i pruzanje zdravstvene njege korisnicima

U nastavku je dat tabelarni pregled identifikovanih rizika unutar oblasti u kojima su prepoznati
rizini procesi, koji su dalje, tabelarno, kroz analiticke obrasce razradeni i na faktore rizika.
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OPCA OBLAST

INTENZITET RIZIKA

Rizik/rizi¢ni proces

Nadzor nad radom organizacionih

jedinicama i novih socijalnih Nizak
usluga
Rizik/rizi¢ni proces | Proces planiranja ( izrada Srednji
finasijskog plana i Dokumenta
okvirnog budzeta)
Rizik/rizi¢ni proces | Proces izvr§avanja budzeta Nizak
Rizik/rizi¢ni proces | Proces kontrole kretanja i Srednji
evidentiranja knjigovodstvenih
isprava
Rizik/rizi¢ni proces | Proces obracuna i isplata placa i Nizak
naknada
Rizik/rizi¢ni proces | Proces prijema roba, usluga i Visok
radova
Rizik/rizi¢ni proces | Planiranje javnih nabavki Srednji
Rizik/rizi¢ni proces | Pocetak provodenja javnih Nizak
nabavki
Rizik/rizi¢ni proces | Rad komisije za javne nabavke Nizak
Rizik/rizi¢ni proces | Dodjeljivanje ugovora Srednji
Rizik/rizi¢ni proces | Pracenje realizacije ugovora Nizak
Rizik/rizi¢ni proces | Proces zaposljavanja potrebnog Srednji
kadra
Rizik/rizi¢ni proces | Ucinkovitost rada radnika Nizak
Rizik/rizi¢ni proces | Stru¢no usavrSavanje radnika Srednji
Rizik/rizi¢ni proces | Kolanje, Cuvanje i arhiviranje ..
. Srednji
dokumentacije
Rizik/rizi¢ni proces |Interno prijavljivanje koruptivnih
radnji odnosno etickih i Srednji
profesionalno neprihvatljivih
postupaka
Rizik/rizi¢ni proces [Zastita prijavitelja koruptivnih Srednji

radnji odnosno etickih 1
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profesionalno neprihvatljivih
postupaka

Rizik/rizi¢ni proces

Eticko i zakonsko postupanje sa
ljudskim i materijalnim resursima
ustanove

Srednji

SPECIFICNA OBLAST

INTENZITET RIZIKA

Rizik/rizi¢ni proces | Prijem i otpust korisnika Nizak

Rizik/rizi¢ni proces | Izrada i realizacija odgojno -
obrazovnog plana i programa i Nizak
psihosocijalna podrSka
korisnicima

Rizik/rizi¢ni proces | Izrada, realizacija i unapredenje Nizak
individualnih planova zastite 1
podrske za korisnike

Rizik/rizi¢ni proces | Vodenje propisane i interne Nizak
evidencije o korisnicima

Rizik/rizi¢ni proces | Saradnja sa bioloSkim srodnicima Srednji
korisnika

Rizik/rizi¢ni proces | Rad sa porodicama u riziku od Srednji
razdvajanja

Rizik/rizi¢ni proces | Ostvarivanje zdravstvene zastite i Srednji

pruzanje zdravstvene njege
korisnicima

24




INTERNA I EKSTERNA DOMUNTACIJA KOJA REGULISE RAD ISTAKNUTIH RIZIKA /RIZICNIH PROCESA

OPCE I SPECIFICNE OBLASTI

INTERNA | EKSTERNA DOKUMENTACIJA

Rizik/rizi¢ni proces

Nadzor nad radom
organizacionih
jedinicama i novih
socijalnih usluga

Pravilnik o radu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta u
KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;

Plan i program rada organizacionih jedinica;

Plan 1 program rada Malog porodi¢nog doma.

Rizik/rizi¢ni proces

Proces planiranja ( izrada
finasijskog plana i
Dokumenta okvirnog
budzeta)

Zakon o budzetima u FBiH
Pravilnici i interni akti ustanove

Rizik/rizi¢ni proces

Proces izvrsavanja
budzeta

Zakon o ustanovama

Zakon o Budzetu u FBiH

Zakon o izvrSavanju budzeta Kantona Sarajevo

Budzetske instrukcije 112

Zakon o placama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo

Rizik/rizi¢ni proces

Proces kontrole, kretanja
i evidentiranja
knjigovodstvenih isprava

Zakon o ustanovama

Zakon o budzetima FBiH

Zakon 1 izvrSavanju budZeta Kantona Sarajevo

Zakon o placama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo

Pravilnik o procedurama i na¢inima evidentiranja placanja ulaznih faktura KJU
Dom za djecu bez roditeljskog staranja

Uputstvo o kolanju finansijske dokumentacije KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja

Rizik/rizi¢ni proces

Proces obracuna i isplata
placa i naknada

Zakon o placama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo

Pravilnik o internoj kontroli u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja
Zakon o ustanovama

Zakon o budzetima FBiH

Zakon 1 izvrSavanju budZeta Kantona Sarajevo
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Rizik/rizi¢ni proces

Proces prijema roba,
usluga i radova

Zakon o ustanovama

Zakon o budzetima FBiH

Zakon 1 izvrSavanju budZeta Kantona Sarajevo

Zakon o placama i naknadama u javnim ustanovama iz oblasti socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo

Pravilnik o materijalnom poslovanju KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja

Rizik/rizi¢ni proces

Planiranje javnih nabavki

Zakon o javnim nabavkama BiH;

Pravilnik o postupku dodjele ugovora iz Anexa Il dio B Zakona o javnim
nabavkama;

Plan nabavki KJU Dom za djecu bez roditeljskogs staranja;

Pravilnik o nabavci roba, usluga, radova u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Pocetak provodenja
javnih nabavki

Zakon o javnim nabavkama BiH;

Uredba o kontroli javnih nabavki u svim institucijama ¢iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo;

Pravilnik o postupku dodjele ugovora iz Anexa Il dio B Zakona o javnim
nabavkama;

Pravilnik o nabavci roba,usluga,radova u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja;

Uputstvo za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda.

Rizik/rizi¢ni proces

Rad komisije za javne
nabavke

Zakon o javnim nabavkama BiH;

Uredba o kontroli javnih nabavki u svim institucijama ¢iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo;

Pravilnik o postupku dodjele ugovora iz Anexa Il dio B Zakona o javnim
nabavkama;

Pravilnik o nabavci roba, usluga i radova u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja;

Uputstvo za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda;

Uputstvo o na¢inu vodenja zapisnika o otvaranju ponuda .

Rizik/rizi¢ni proces

Dodjeljivanje ugovora

Zakon o javnim nabavkama BiH;

Pravilnik o postupku dodjele ugovora iz Anexa Il dio B Zakona o javnim
nabavkama;

Pravilnik o nabavci roba,usluga,radova u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja;

Rizik/rizi¢ni proces

Pracenje realizacije
ugovora

Uredba o kontroli javnih nabavki u svim institucijama ¢iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo;
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Zakon o javnim nabavkama BiH;
Pravilnik o nabavci roba,usluga,radova u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja;

Rizik/rizi¢ni proces

Proces zaposljavanja
potrebnog kadra

Zakon o radu FBiH;

Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru na teritoriji Kantona
Sarajevo;

Pravilnik o radu sa unutraSnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta u
KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;

Instrukcija o blizoj primjeni kriterija vrednovanja prema uredbi o jedinstvenim
kriterijima 1 pravilima za zapos$ljavanje branilaca 1 ¢lanova njihovih porodica u
institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i Opc¢inama u Kantonu
Sarajevo;

Uredba o jedinstvenim Kriterijima i pravilima za zapos$ljavanje branilaca i ¢lanova
njihovih porodica u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i Op¢inama
u Kantonu Sarajevo;

Poslovnik o radu komisije za prijem u radni odnos u KJU Dom za djecu bez
roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

U¢inkovitost rada
radnika

Pravilnik o radu sa unutraSnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta u
KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;

Rizik/rizi¢ni proces

Struc¢no usavrSavanje
radnika

Plan i program struénog usavrasavanja radnika u KJU Dom za djecu bez
roditeljskog staranja;

Pravilnik o radu sa unutraSnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta u
KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Kolanje, Cuvanje i
arhiviranje
dokumentacije

Pravilnik o arhivskom i kancelarisjkom poslovanju u KJU Dom za djecu bez
roditeljskog staranju;

Eti¢ki kodeks rada sa djecom — sti¢enicima KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja;

Zakon o zastiti licnih podataka;

Uredbu o kancelarijskom poslovanju organa uprave i sluzbi za upravu u FBiH.

Rizik/rizi¢ni proces

Interno prijavljivanje
koruptivnih radnji
odnosno etickih i
profesionalno

Pravilnik o postupku internog prijavljivanja korupcije u Kantonalnoj javnoj
ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja;

Zakon o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo;

Eticki kodeks rada sa djecom — §ti¢enicima KJU Dom za djecu bez roditeljskog
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neprihvatljivih postupaka

staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Zastita prijavitelja
koruptivnih radnji
odnosno etickih i
profesionalno
neprihvatljivih postupaka

Zakon o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo;
Pravilnik o postupku internog prijavljivanja korupcije u Kantonalnoj javnoj
ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Eti¢ko i zakonsko
postupanje sa ljudskim i
materijalnim resursima
ustanove

Pravilnik o koriStenju sluzbenih vozila u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
Staranja;

Pravilnik o koristenju sluzbenih telefona u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
Staranja;

Pravilnik o sukobu interesa u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;
Zakon o zastiti licnih podataka,

Pravilnik o kuénom redu radnika u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;
Kodeks poslovnog komuniciranja u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja;
Eticki kodeks rada sa djecom — sticenicima KJU Dom za djecu bez roditeljskog

staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Prijem i otpust korishika

Uputstvo o prijemu i otpustu djece — sti¢enika;

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava i zastiti porodice sa djecom;
Plan zastite djeteta;

Preporuke i misljenja stru¢nog tima KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Izrada i realizacija
odgojno - obrazovnog
plana i programa i
psihosocijalna podrSka
korisnicima

Plan i program rada odjeljenja (mjeseéni i godi$nji plan, te plan dnevne
artikulacije aktivnosti i zadataka);

Plan i program rada Sluzbe socijalne zastite ustanove;

Pravilnik o ljetovanju, zimovanju i drugim odgojno obrazovnim aktivnostima
djece — sticenika KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Izrada, realizacija i
unapredenje individualnih
planova zastite i podrske
za korisnike

Zakon o socijalnoj zastiti, zaStiti civilnih Zrtava 1 zaStiti porodice sa djecom,;
Zakon o socijalnim uslugama u FBiH,;

Plan transformacije KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja u ustanovu socijalne
zaStite koja Ce pruzati niz usluga podrske pravima djece/mladih da odrastaju u porodici;
Preporuke i misljenje Stru¢nog tima KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja.

Rizik/rizi¢ni proces

Vodenje propisane i

interne evidencije o

Uputsvo o vodenju evidencije o korisnicima i pruzenim uslugama u javnim
ustanovama;
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korisnicima

Uputsvo o prijemu i otpustu korisnika — sti¢enika;
Interna evidencija o zapazanjima rasta i razvoja djece.

Rizik/rizi¢ni proces

Saradnja sa bioloskim
srodnicima korisnika

Porodi¢ni zakon FBiH;

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava i zastiti porodice sa djecom,;
Zakon o socijalnim uslugama u FBIiH;

Zakon o hraniteljstvu FBiH.

Rizik/rizi¢ni proces

Rad sa porodicama u
riziku od razdvajanja

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava i zastiti porodice sa djecom,;
Zakon o socijalnim uslugama u FBiH.

Rizik/rizi¢ni proces

Ostvarivanje zdravstvene
zastite 1 pruzanje
zdravstvene njege
korisnicima

Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH;
Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH;

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava i zastiti porodice sa djecom.
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IDENTIFIKACIJA RIZIKA, ANALIZA, OCJENA I RANGIRANJE RIZIKA U PROCESIMA KOJI SU UTVRDENI U
OBLASTIMA DJELOVANJA INASTITUCIJE

Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje institucijom i organizacijom rada

Rizik 1: Nadzor nad radom organizacionih jedinicama i novih socijalnih usluga

koordnacija sa Malim porodic¢nim
domovima, zbog dislociranosti u
odnosu ha mjesto sjedista
ustanove

porodicnog doma

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan| 5 ¢jena Ocjena Intenzitet
5 Organizacijski (O) Postojece mjere/.ko.ntro.lnl Tehanlzml _Djelimigno vjerovatno¢e| posljedice rizika
r. na snazi u instituciji kontrolisan | nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
1.1 |Postojeca praksa nadzora nije  |e Pravilnik o radu sa unutrasnjom
adekvetna i efikasna organizacijom i sistematizacijom
radnih mjesta u KJU Dom za djecu
bez roditeljskog staranja
1.2. Djelimi¢no
Neadekvatna/usporena e Plan i program rada Malog kontrolisan 1 2 (N'2 K
iza
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje finansijama

Rizik 2: Proces planiranja ( izrada finasijskog plana i Dokumenta okvirnog budzeta)

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) o . -Kontrolisan Ocjena _ -
Postojece mjere/ . . |Ocjena posljedice||ntenzitet rizika
Br Organizacijski (O) kontrolni mehanizmi | -Dielimicno | Vierovatnoce nastanka
' na snazi u instituciji | kontrolisan nastanka korupcije
Individualni (1) korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
2.1. |Izrada plana zasnovana na nepotpunim i e Zakon o BudzZetima
netacnim ulaznim parametrima u FBiH
e Pravilnici i interni
akti ustanove
Nemogu¢énost predvidanja zna€ajnih
2.2. poslovnih dogadaja Cija je posljedica
neizvr§avanje dijela plana ili znagajno Djelimi¢no 5 5 4
odstupanje od dugogodi$njeg plana kontrolisan (Sredniji)
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje finansijama

Rizik 3: Proces izvrSavanja budZeta

Analiza
rizika
Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postojece mjere/ Kontrolisan vjeS)(\:/J:tr:m ?)ée Ocjena posljedice||ntenzitet rizika
Br. Organizacijski (O) kontrolni. m(.aha.nizrp.i nal _Djelimiéno nastanka nastanlfa
individualni (1) snazi u instituciji Ve fean T korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) )
Nekontrolis
an
3.1 |Nesacinjavanje operativnih planova e Zakon o ustanovama
rashoda i pracenje izvrSenja odobrenog |e Zakon o BudZetima u
budZeta FBiH
e Zakon o izvrSavanju
Budzeta Kantona
Sarajevo L
« Budzetska instrukcija| DJe!IMicno 1 2 )
1i2 kontrolisan Nizak

e Zakon o pla¢ama i
naknadama u
ustanovama socijalne
zastite u Kantonu
Sarajevo
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje finansijama

Rizik 4: Proces kontrole, kretanja i evidentiranja knjigovodstvenih isprava

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i proceduralni (P)

Postoje¢e mjere/
kontrolni mehanizmi na
snazi u instituciji

Analiza
rizika

-Kontrolisan

-Djelimiéno
kontrolisan

Nekontrolisa
n

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena posljedice
nastanka
korupcije

Intenzitet rizika

4.1.

4.2

Netacni i nepotpuni podaci

Gibitak i ostec¢enja dokumentacije

e Zakon o ustanovama

e Zakon o BudZetima u
FBiH

e Zakon o izvrSavanju
Budzeta Kantona
Sarajevo

e Zakon o placama i
naknadama u
ustanovama socijalne
zastite u Kantonu
Sarajevo

e Pravilnik o
procedurama i
nacinima evidentiranja
ulaznih faktura KJU
Dom za djecu bez
roditeljskog staranja

e Uputstvo o kolanju
finansijske

Djelimi¢no
kontrolisan

4

(Sredniji)
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dokumenatcije KJU
Dom za djecu bez
roditeljskog staranja

Oblast funkcionisanja / Opc¢a oblast - Upravljanje finansijama

Rizik 5: Proces obracuna i isplata placa i naknada

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) o -Kontrolisan| — 5jena _ -
Postoje¢e mjere/ - rovEiEs Ocjena posljedice||ntenzitet rizika
Br. Organizacijski (O) kontrolni mehanizmi | -Djelimicno nastanka
na snazi u instituciji | kontrolisan nastanka korupcije
Individualni (1) korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
5.1. |Neovlastene isplate e Zakon o Budzetima
u FBiH
e Zakon o izvrSavanju
BudZeta Kantona
Sarajevo
e Zakon o pla¢ama i
naknadama u L 2
ustanovama DJellml.cno 1 2
socijalne zastite u kontrolisan (Nizak)
Kantonu Sarajevo
5.2. |Greske u obracunu pla¢a

e Pravilnik o internoj
kontroli u KJU Dom
za djecu bez
roditeljskog staranja
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Oblast funkcionisanja / Opc¢a oblast - Upravljanje finansijama

Rizik 6: Proces prijema roba, usluga i radova

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena _ -
Postoje¢e mjere/ vierovatnoce Ocjena posljedice||ntenzitet rizika
Organizacijski (O) kontrolni mehanizmi | -Djelimiéno | ) nastanka
Br. R ) i nastanka )
o ; na snazi u instituciji | Kontrolisan i, korupcije
Individualni (1) korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
6.1 |Odstupanje od narucene kvalitete i e Pravilnik o
koli€ine roba, usluga i izvrSenih radova materijalnom
poslovanju KJU 6
Dom za djecu bez | Djelimicno 3 )
roditeljskog kontrolisan (Visok
staranja

35



Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje javnim nabavkama

Rizik 7 : Planiranje javnih nabavki

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

nabavki sa procesom izrade finansijskog
plana.

staranja

e Pravilnik o nabavci
roba, usluga, radova u KJU
Dom za djecu bez
roditeljskog staranja

Sistemski (S) Kontrolisan Ocjena
Organizacijski (O) Postoje¢e mjere/ kontrolni vjerovatnoce Oqe::s?ao:kadlce Intenzitet rizika
Br. g J mehanizmi na snazi u institucijij -Djelimicno | nastanka Korupciie
Individualni (1) kontrolisan | korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
7.1 |Kasnjenje u pokretanju procedure izrade | Zakon o javnim nabavkama
potreba za nabavkama po BiH
organizacionim jedinicama e Pravilnik o postupku dodjele
ugovora iz Anexa Il dio B
Zakona o javnim nabavkama
¢ Plan nabavki KJU Dom za Djelimic¢no 3
7.2 |Neuskladenost izrade Plana javnih diecu bez roditeljskog kontrolisan 1 3 (Sredni)
rednji
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje javnim nabavkama

Rizik 8 : PoCetak provodenja javnih nabavki

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Sistemski (S) Kontrolisan | Ocjena
., . . : ) ; i liedi . -
Organizacijski (O) Postojece mjere/ kontrolni vjerovatno¢ Oqe::s?ao:kadlce Intenzitet rizika
Br. g ) mehanizmi na snazi u instituciji | -Djelimi€no | e nastanka Korupciie
Individualni (1) kontrolisan | korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan

Kaénjer_lja u provodenju postupka e Plan nabavki u KJU Dom

8.1. Inabavki zadjecu bez roditeljskog
staranja
e Uredba o kontroli

Izostanak istrazivanja trzista javnih nabavki u svim

8.2. institucijama giji je
osniva¢ Kanton Sarajevo Djelimi¢no 1 2 2
kontrolisan (Nizak)
. - ¢ Uputstvo za pripremu
83 Nejasna tenderska dokumentacija modela tenderske
o dokumentacije i ponuda
) ) i i e Zakon o javhim nabavkama

Uzimanje u razmatranje ponuda koje su BiH

g4 [zaprimliene nakon isteka roka za

dostvaljanje ponuda
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje javnim nabavkama

Rizik 9: Rad komisije za javne nabavke

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena L
Organizacijski (O) Postoje¢e mjere/ kontrolni vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
Br. g J mehanizmi na snazi u instituciji | -Djelimicno nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
9.1. Neadekvatna evaluacija pristiglih| e Uputstvo za pripremu modela
ponuda zbog nepoznavanja propisal tenderske dokumentacije i
iz oblasti javnih nabavki ponuda
. .| ®Zakon o javnim nabavkama BiH
9.2. |PogreSna preporuka za odabir
najpovoljnijeg ponudaca
Djelimino . , 2
9.3. " . kontrolisan :
Neadekvatno vodenje propisane| ® Uputstvo o nacinu vodenja (Nizak)
dokumentacije u dijelu otvaranja, Zapisnika o otvaranju ponuda

pregleda i ocjene ponuda

osnhivad Kanton Sarajevo
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje javnim nabavkama

Rizik 10: Dodjeljivanje ugovora

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena L
Organizacijski (O) Postoje¢e mjere/ kontrolni vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
Br. g J mehanizmi na snazi u instituciji | -Djelimicno nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan | korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
L e Uredba o kontroli javnih
10.1 |Zaklju€ivanje ugovora suprotno nabavki u svim institucijama
odredbama tenderske dokumentacije &iji je osniva¢ Kanton Sarajevo
¢ Pravilnik o nabavci roba, usluga Dielimié
i radova u KJU Dom za djecu Jelimicno 3
bez roditeljskog staranja kontrolisan 1 3
(Srednji)
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje javnim nabavkama

Rizik 11: Pracenje realizacije ugovora

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S)

Analiza rizika

-Kontrolisan Ocjena Ocjena s e
SrpTETE (6 Postoje¢e mjere/ kontrolni mehanizmi vjerovatnoc¢e |posljedice ntenzitet rizika

Br. g ) na snazi u instituciji -Djelimi€no nastanka  |nastanka

Individualni (1) kontrolisan korupcije | korupcije

Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
11.1. | Neadekvatno pracenje realizacije  |e Uredba o kontroli javnih nabavki u
ugovorenih obaveza svim institucijama &iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo

_ _ e Zakon o javnim nabavkama BiH Djelimicno 1 5 2

112 Nepokretanje procedure raskida e Pravilnik o nabavciroba, usluga, kontrolisan Nizak
*“* lugovora sa dobavljacem zbog radova u KJU Dom za djecu bez (Nizak)

neizvrSavanja ugovora

roditeljskog staranja
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje ljudskim resursima

Rizik 12: Proces zaposljavanja potrebnog kadra

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S)

Analiza rizika

-Kontrolisan Ocjena Ocjena I S
Organizaciiski (O) Postojece mjere/ kontrolni mehanizmi vjerovatnoce | posljedice TSP 2 7] &
Br. g ) na snazi u instituciji -Djelimino nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
_ _ _ e Zakon o radu FBiH
12.1 | Nedovoljno poznavanje propisa U e Uredba o postupku prijema u radni
vezi sa procedurom prijema u radni | odnos u javhom sektoru na teritoriji
odnos Kantona Sarajevo
Neadekvatno provodenje procedure |e Pravilnik o radu sa unutrasnjom
122 [Proviere znanja i vjestina kandidata u organizacijom i sistematizacijom
bez roditeljskog staranja
lE)Jellmll.cno 1 3 3
e Instrukcija o blizoj primjeni kriterija
Moguénost nepravilne primjene vrednovanja prema uredbi o
12.3. |propisa kojima je definisan sistem jedinstvenim kriterijima i pravilima za
bodovanja kandidata zaposljavanje branilaca i ¢lanova
njihovih porodica u institucijama u
Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i
Opc¢inama u Kantonu Sarajevo
Imenovanje neadekvatno e Uredba o jedinstvenim kriterijima i
12.4.

osposobljenog kadra za ucesce u
radu komisije za provodenje

pravilima za zapoSljavanje branilaca i
¢lanova njihovih porodica u
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procedure prijema u radni odnos

institucijama u Kantonu Sarajevo,
Gradu Sarajevo i Op¢inama u
Kantonu Sarajevo

e Poslovnik o radu komisije za prijem u

radni odnos

Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje ljudskim resursima

Rizik 13: Uc¢inkovitost rada radnika

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena L
Organizaciiskil(©) Postoje¢e mjere/ kontrolni vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
Br. g ) mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimic¢no nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
e Pravilnik o radu sa unutrasnjom
o R organizacijom i
13.1 | Ne postojanje sistema ocjenjivanja sistematizacijom radnih mjesta
rada /radnog ucinka radnika u KJU Dom za djecu bez Djelimi&no L L 1
roditeljskog staranja ;
kontrolisan (Nizak)
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje ljudskim resursima

Rizik 14 : Strucno usavrsavanje radnika

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena I S
L Postojeée mjere/ kontrolni vierovatnoée | posliedice | /Ntenzitetrizika
B Organizacijski (O) . C Dielimic
r. mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimicno nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
14.1. Nedovoljno organizovanje potrebnih
edukacija za radnike u cilju e Plan i program stru¢nog
kontinuirane edukacije radniika i usavrasavanja radnika u KJU
unapredenja rada Dom za djecu bez roditeljskog
staranja
14.2 [Nerazvijena svijest kod radnika o e Pravilnik o radu sa unutraSnjom N 3
™" |potrebi struénog usavragavanja organizacijom i sistematizacijom Djelimicno 1 3
radnih mjesta u KJU Dom za kontrolisan (Srednj)

djecu bez roditeljskog staranja

43




Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Upravljanje dokumentacijom

Rizik 15 : Kolanje, cuvanje i arhiviranje dokumentacije

Faktori/izvori rizika;

Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena L
Organizacijski (O) Postojece mjere/ kontrolni vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
Br. g : mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimino nastanka nastanka
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
] ) e Pravilnik o arhivskom i
15.1. |Mogucnost da dokumentacija bude kancelarisjkom poslovanju
izgubljena u jednoj od faza kolonja
dokumentacije
15.2. Nepoznavanje procedure Cuvanja @ EtiCki kodeks ponasanje radnika
povjerljivih informacija i podataka @ Zakon o zastiti licnih podataka
Djelimi¢no 1 3 3
kontrolisan (Sredniji)
153 Nedostatak adekvatnih uslova za e Uredbu o kancelarijskom

arhiviranje dokumentacije koja
nastaje u radu ustanove

poslovanju organa uprave i
sluzbi za upravu u federaciji
bosne i hercegovine
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

Rizik 16: Interno prijavljivanje koruptivnih radnji odnosno etickih i profesionalno neprihvatljivih postupaka

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena | _ "
C . N . ] o ntenzitet rizika
5 SrETETE (6 Postojece mjere/.koptro.lnl r"n.ehanlzml _Djelimi¢no vjerovatnoce posljedice
r. na snazi u instituciji aiallesn nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
Nepoznavanje procedure internog e Pravilnik o postupku internog
prijavljivanja koruptivnih radnji prijavljivanja korupcije u
16.1 \vdnosno etigkih i profesionalno Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom
neprihvatljivih postupaka za djecu bez roditeljskog staranja
16.2 [Nedovoljno razvijena svijest o potrebi| ® Zakon o prevenciji i suzbijanju Djelimi€no 1 3 3
" |prijavijivanja koruptivnih radnji korupcije u Kantonu Sarajevo kontrolisan (Srednji)

odnosno etickih i profesionalno
neprihvatljivih postupaka

e Eticki kodeks KJU Dom za djecu
bez roditeljskog staranja
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Oblast funkcionisanja / Opc¢a oblast - Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

Rizik 17 : Zastita prijavitelja koruptivnih radnji odnosno etickih i profesionalno neprihvatljivih postupaka

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  ggjena Ocjena
T . _— . . - Intenzitet rizika
. SrETETE (6 Postojece mjere/.ko.ntro.lnl rPehanlzml _Djelimi¢no VJerovatnkoce posljedllfe
. na snazi u instituciji aiallesn nastan"a nastan"a
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
Nepoznavanje procedure zaStite e Pravilnik o postupku internog
prijavitelja koruptivnih radnji odnosno prijavljivanja korupcije u
17.1 letigkh i profesionalno neprihvatljivih Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom
postupaka za djecu bez roditeljskog staranja
e Zakon o prevenciji i suzbijanju
korupcije u Kantonu Sarajevo
Djelimicno . . 3
kontrolisan (Srednji)
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Oblast funkcionisanja / Opca oblast - Etika, li¢ni integritet i sukob interesa

Rizik 18: Eticko i zakonsko postupanje sa ljudskim i materijalnim resursima ustanove

Analiza
Faktorifizvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  gjena Ocjena I N
ST , — . . . ntenzitet rizika
. SrETETE (6 Postojece mjere/.koptro.lnl r"n.ehanlzml _Djelimi¢no vjerovatnoce posljedice
. na snazi u instituciji aiallesn nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
18.1 [KoriStenje resursa Pravilnik o koriStenju sluzbenih
ustanove u suprotnosti vozila, Pravilnik o koristenju
sa namjenom — sluzbena vozila, sluzbenih telefona
telefon, sredstva za rad '
18.2 |Radnici nisu upoznati Pravilnik o sukobu interesa u
sa aktivnostima koje mogu dovesti KJUDom za djecu bez roditeljskog
do sukoba ineteresa staranja Djelimiéno 3
. 1 3
i <t [nih odatak kontrolisan (Sredniji)
Neovlasteno davanje informacija a O_n _0 zas ',' icnih podata ?
18.3 Pravilnik o kuénom redu radnika u

(audio-video zapisa, fotografija te
druge dokumentacije od znacaja za
integritet korisnika i ustanove)

KJU dom za djecu bez roditeljskog
staranja

Kodeks poslovnog komuniciranja
KJU dom za djecu bez roditeljskog
staranja

Eticki kodeks ustanove
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja

Rizik 19 : Prijem i otpust djece

Hitni prijemi korisnika koji najéesce
nisu praceni adekvatnom
dokumentacijom od vaznosti za
postupanje sa djetetom

¢ Uputstvo o prilemu i otpustu djece
— Sticenika

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena | _ "
ST . N . . o ntenzitet rizika
. SrETETE (6 Postojece mjere/.koptro.lnl Tehanlzml _Djelimi¢no vjerovatnoce posljedice
. na snazi u instituciji aiallesn nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
Nepoznavanje procedure kod e Uputstvo o prijemu i otpustu djece
19.1 prijema i otpusta korisnika - &ticenika
19.2 Upuceni zahtjevi za smjestaj | o Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti
korisnika za koje ustanova ne moze civilnih Zrtava i zastiti porodice sa
pruziti adekvatnu brigu (djeca koja djecom
imaju uspostavljene dijagnoze T 2
vezane za duSevni poremecaj, a koji I(Dciiltlrncjllicr;?l 1 2
se dovodi u vezu sa potencijalnom S (Nizak)
opasnoscu po dijete i njegovo
okruzenje)
19.3
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19.4

Prilikom otpustu iz ustanove
djelimi¢no se uvazavaju ili ne
uvazavaju misljenja i zapazanja
ustanove u vezi sa planom zastite
djeteta, Sto u konsekvenci moze
rezultirati povratkom djeteta u Dom

Plan zastite djeteta
Preporuke i misljenja stru¢nog
tima ustanove
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Odgojno — obrazovni rad sa djecom bez roditeljskog staranja i djecom u riziku od razdvajanja

Rizik 20: Izrada i realizacija odgojno - obrazovnog plana i programa i psihosocijalna podrska korisnicima

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  ggjena Ocjena I N
o , — . . o ntenzitet rizika
. SrETETE (6 Postojece mjere/.koptro.lnl r"n.ehanlzml _Djelimi¢no vjerovatnoce posljedice
. na snazi u instituciji aiallesn nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
20.1 |Nepostojanje adekvatnog plana i e Plan i program rada odjeljenja
programa koji prati potrebe djece (mjesecni i godisSnji plan, te
bez roditeljskog staranja plan dnevne artikulacije
aktivnosti i zadataka)
b raiai dst . lizacii e Planiprogram Sluzbe
ngcajng 9 stupahje u realizacll . socijalne zastite ustanove D 2
20,2 @ktivnosti i zadataka od programski A . Djelimi€no 1 5
. . o e Pravilnik o ljetovanju, .
planiranih za odredeni period kontrolisan (Nizak)

(mjesecni, godisnji plan i program)

zimovaniju i drugim odgojno
obrazovnim aktivnostima djece
— §ti¢enika KJU Dom za djecu
bez roditeljskog staranja
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Oblast funkcionisanja / Specificna oblast - Plan zastite i podrske korisnicima

Rizik 21: Izrada, realizacija i unapredenje individualnih planova zastite i podrske za korisnike

o Preporuke i misljenje Struénog tima

pruzati niz usluga podrSke pravima
djece/mladih da odrastaju u porodici

Doma

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  gjena Ocjena I —
C , — . . T ntenzitet rizika
5 Organizacijski (O) Postojece mjere/.kor\tro.lnl rnehanlzml _Djelimiéno vjerovatnoce posljedice
r. na snazi u instituciji kontrolisan nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
21.1 Nedovoljna/ne_adekvatna saradnja e Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti
svih relevantnih uCesnika civilnih Zrtava i zastiti porodice sa
neophodnih za izradu, realizaciju i djecom
unapredenje individualnih planova 7ak ’ ialni I
zastite i podrSke za korisnike a. on o socijainim usiugama u
FBiH
e Plan transformacije KJU Dom za Djelimicno 2
Nepridrzavanje plana zastite pri djecu bez roditeljskog staranja u K i 1 2
21.2 | ealizaciji ustanovu socijalne zadtite koja ¢e| Kontrolisan (Nizak)
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Evidencija o korisnicima

Rizik 22: Vodenje propisane i interne evidencije o korisnicima

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  gjena Ocjena
T . _— . . " Intenzitet rizika
. SrETETE (6 Postojece mjere/.koptro.lnl r"n.ehanlzml _Djelimi¢no VJerovatnli)ce posljedllfe
. na snazi u instituciji ainiiallesn nastan"a nastan"a
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
22.1. [Nedovoljno poznavanje propisa o e Uputsvo o vodenju evidencije o
nacinu i sadrzaju vodenje evidencije korisnicima i pruzenim uslugama u
o0 korisnicima te neaZuriranje javnim ustanovama >
podataka u internim evidencijama | Uputsvo o prijemu i otpustu Djelimi¢no 1 5
korisnika — Sticenika kontrolisan (Nizak)

e Interna evidencija o zapazanjima
rasta i razvoja djece
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Rad na reintegraciji kao modela najboljeg ishoda za korisnika

Rizik 23: Saradnja sa bioloSkim srodnicima korisnika

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan Ocjena Ocjena
Fda i ; i ; - PR Intenzitet rizika
o Organizacijski (O) Postojece mjere/.koptro.lnl r"n.ehanlzml _Djelimi¢no VJerovatnli)ce posljedllfe
. na snazi u instituciji aiallesn nastan"a nastan"a
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
23.1. |Odsustvo saradnje zbog e Porodi¢ni zakon FBiH
nepostojanje najblizih bioloskih e Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti
srodnika ili ne postojanja zelje za civilnih Zrtava i zastiti porodice
saradnjom koja je u interesu sa djecom,
korisnika
232 e Zakon o socijalnim uslugama u
" |Postojeca saradnja nije adekvatna FBiH Djelimicno 4
$to onemogucéava konzumiranje kontrolisan 2 2 )
postojeéih socijalnih usluga kao (Srednji)
mehanizma podrske reintegraciji
23.3. e Zakon o hraniteljstvu FBiH

Saradnja

sa srodnicima Cije

psihofizi¢ko stanje zahtijeva
dugotrajan proces rehabilitacije
otezava proces reintegracije i rada
sa korisnikom unutar ustanove

e Zakon o socijalnim uslugama u
FBiH
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Rad u novim socijalnim usluagma

Rizik 24: Rad sa porodicama u riziku od razdvajanja

porodicama u riziku od razdvajanja

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  gciena Ocjena
C . . : ] . Intenzitet rizika
. OrganizasisKlG) Postojece mjere/.koptro.lnl rnehanlzml _Djelimiéno VJerovatnkoce posljedlli:e
. na snazi u instituciji amiallesn nastan"a nastan"a
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
24.1 Nedovoljno prepoznat potencijal od e Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti
strane nadleznih sluzbi socijalne civilnih Zrtava i zastiti porodice sa
zalstlte za rkaq u n(:wm socualvnlm djecom, Djelimiéno , , 4
uslugama koje ustanova pruza : .
kontrolisan (Srednji)
e Zakon o socijalnim uslugama u
242 Neadekvatna priprema i rad sa FBiH
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Oblast funkcionisanja / Specifi¢na oblast - Zdravstvena zastita i njega korisnika

Rizik 25: Ostvarivanje zdravstvene zastite korisnika i pruzanje zdravstvene njege

Analiza
Faktori/izvori rizika: rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan|  gejena Ocjena ’
ST . — , . o Intenzitet rizika
o Postoje¢e mjere/ kontrolni mehanizmi | _~: i :x vjerovatnoce osljedice
5 Organizacijski (O) J Jeres kontromi m -Djelimi¢no | V) POSH
r. na snazi u instituciji kontrolisan nastanka nastanka
Individualni (1) korupcije korupcije
Radno-procesni i proceduralni (P) Nekontrolisa
n
25.1 Nemogu¢nost pravovremenog e Zakon o zdravstvenoj zastiti
ostvarivanja prava na zdravstvenu | e Zakon o zdravstvenom osiguranju
zaStitu iz razloga Sto korisnik nema | FBjH
regulisano zdravstveno osiguranje
e Zakon 0 socijalnoj zastiti, zastiti Diclimi 4
252 Nemoguénost pruzanja adekvatne civilnih Zrtava i zastiti porodice sa " Jetlmll.cno 2 2
zdravstvene njege korisnicima koji |  djecom ontrolisan (Srednji)
imaju odredene poremecaje u
razvoju, a za koje ustanova nije
specijalizirana
25.3

Administrativni postupci usporavaju

e Zakon o socijalnoj zastiti, zaStiti
civilnih Zrtava 1 zastiti porodice sa
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odnosno otezavaju upucivanje
djeteta na potrebno bolnicko
lijecenje ili obavljanje slozenijih
dijagnostickih pregleda

djecom
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PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA

KANTONALNE JAVNE USTANOVE DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

Opée oblasti Naziv rizika/riziénog . . Prioritet mjere Izvrsilac mjere i rok za 0cek|var.||
funkcionisanja ustanove procesa Faktor rizika Opis mjere ; V'.SOK prlo_rlt_et V) provodenje mjere .rez'ultatl.
- Umjeren prioritet (U) (indikatori)
-Niski prioritet (N)
1.1.1.1zrada internog obrasca Sefovi organizacionih Upostavljen
izvjeStavanja sa ciliem jedinica u saradnji sa sistem nadzora
uspostavljanja kontinuiranog Stru¢nim savjetnikom za nad radom
nadzora nad radom edukaciju i razvoj organizacionih

UPRAVLJANJE
INSTITUCIJOM |
ORGANIZACIJOM RADA

1. Nadzor nad radom
organizacionih
jedinicama i novih
socijalnih usluga

1.1 Postojeca
praksa  nadzora
nije u potpunosti
adekvetna i
efikasna, te kao
takva nije
usmjerana na
unapredenje

procesa rada

organizacionih jedinica i rada u
novim socijalnim uslugama, sa

socijalnih usluga

jedinica i rada u
novim socijalnim

ciliem unapredenja procesa rada Rok do 30.06.2023. uslugama

godine

Niski

Sefovi organizacionih

jedinica
1.1.2. Kontinuirano (kvartalno) Upostavljen
izvjeStavanje o radu Vaditelji novih socijalnih sistem
organizacionionih jedinica i radu usluga kontinuiranog
u novim socijalnim uslugama sa Niski izvjeStavanja o

posebnim osvrtom na poteskoce
i nedostatke u radu.

Kontinuirano

radu
organizacionih
jedinica i rada u
novim socijalnim
uslugama i
unaprijeden
segment
nadzora nad
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radom

Sef sluzbe socijalne zastiti | Pobolj$ana
u saradnji sa Sefovima organizacija
1.2.Neadekvatna/ 1.2.1. Saciniti plan podrske za ostalih organizacionih rada u Malim
usporena realizaciju pl_aina i programa rada jedinica i struénim porodicnim
koordnacija sa Malog porodiénog doma Niski savjetnikom za edukacijui | domovima
Malim porodi¢nim . L
domovima, zbog razvoj socijalnih usluga
dislociranosti u
odnosu na mjesto Rok do 30.06.2023.
sjedista ustanove godine
2. Proces planiranja 2.1 Izrada plana 2.1.1 Osigurati uceS¢e svih Direktor Definisan
(izrada finasijskog zashovana ha relevantnih subjekata i obrazac
planai Dokumenta nepotpunim i organizacionih jedinica prilikom Sluzba finansijsko zahtjeva za
okvirnog budzeta) netac¢nim ulaznim izrade finansisjkog plana Umi racunovodstvenih poslova | nabavkama
parametrima mjeren roba, usluga i
Rok - kontinuirano radova po
organizacionim
jedinicama
2.2.1 Blagovremeno pripremiti i Direktor Upucen dodatni
dostaviti ministarstvu  dodatni zahtjev za
UPRAVLIANJE 2.2 Ngmoguénost zaht!'ev za dodjelu sredstgva Sllvliba finansijsl_<0 dodjelu
predvidanja ukoliko se na osnovu analize rac¢unovodstvenih poslova | sredstava
FINANSIJAMA . . . 5
znacajnih utvrdi osnovanost zahtjeva budzeta
poslovnih Rok - kontinuirano
dogadaja Cija je
po:sljecvilca . Umijeren
neizvr§avanje
dijela plana ili
znacajno
odstupanje od
dugogodisSnjeg
plana
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3. Proces izvrSavanja
budzeta

31
Nesacinjavanje
operativnih
planova rashoda i
pracenje izvrSenja

3.1.1 Na tromjese¢nom nivou
sacinjavati operativne planove
rashoda i paraleleno pratiti
izvrSenje po svim pozicijama i
sacinjavati kvartalne izvjeStaje o

Sluzba finansijsko
racunovodstvenih poslova

Rok - kontinuirano

Sacinjeni
operativni
planovi rashoda

odobrenog izvrSenju i kvartalni
budzeta izvjestaji o
izvrdenju
budzZeta
Niski
4. Proces kontrole, 4.1 Netacni i Sluzba finansijsko Uputstvo o
kretanja i evidentiranja | nepotpuni podaci rac¢unovodstevnih poslova | kolanju
knjigovodstvenih Unaprijediti, dopuniti, izmijeniti u saradnji sa Sluzbom finansijske
isprava postojece  usvojene interne pravnih, kadrovskim i dokumentacije
procedure sa jasno definisanim Umijeren op¢ih poslova,Sluzbom za
4.2 Gibitak i postupcima,  ovlastenjima i tehnicke poslove i
ostecenja odgovornostima Sluzbom socijalne zastite

dokumentacije

Rok do 30.06.2023.
godine
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5. Process obraduna i 5.1 Neovlastene Redovne kontrole svih obraduna Sluzba finansijsko Definisan
isplata naknada isplate od strane ovlastenih radnika, radunovodstevnih poslova | obrazac
uredno vodenje evidencija kao izvjeStavanja o
temeljnih dukumenata za Niski Rok - kontinuirano izvrSenim
obracun plac¢a i naknada kontrolama
5.2 Greske u obra¢una
obrac¢unu pla¢a
6. Proces prijema 6.1 Odstupanje od | Pracenje realizacije zaklju€enih Sluzba finansijsko Izvjestaj o
roba, usluga i radova narucene kvalitete | ugovora u skladu sa tenderskom racunovodstevnih poslova | realiziranim
i koli¢ine roba, dokumentacijom u pogledu ugovorima;
usluga i izvr§enih koli¢ina, kvaliteta, cijena te Rok - kontinuirano Uputstvo o
radova unapredenje internih akata Koji Visok procedurama za
definiSu postupke prijema roba, stvaranje i
radova i usluga evidentiranje
obaveza;Pravilni
k o materijalnom
poslovanju
7.1 Kasnjenje u | 7.1.1. Blagovremena obavijest o Sefovi organizacionih Blagovremeno
pokretanju dostvaljanju potreba za jedinica provodenje
UPRAVLJANJE JAVNIM procedure izrade | optimalno funkcionisanje javne nabavke
NABAVKAMA potreba 28 | organizacionih jedinica Umijeren Rok - kontinuirano, prema
nabav_kama PO Planu nabavki
organizacionim
jedinicama
7. Planiranje javnih 7.2.1 Sve organizacione jedinice Sefovi organizacionih
nabavki 7.2, upoznati sa iznosom sredstava jedinica u saradnji sa
Neuskladenost koja su na raspolaganju za Voditeljima socijalnih Uskladenost
izrade Plana odredenu nabavku i odredivanje usluga Plana nabavki
javnih nabavki sa L ) .
procesom izrade prioriteta Umjeren sa Finansijskim
finansijskog plana. planom
8.1.1.Blagovremeno dostavljanje Sefovi organizacionih Blagovremeno
8.1 Kadnjenja u zahjeva za nabavku jedinica pokretanje
provodenju ) L procedure javne
postupka nabavki Niski Rok — kontinuirano prema | nabavke

Planu nabavki
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8. Pocetak
provodenja javne
nabavke

8.2.1.Redovno pracenje kretanja Sluzba za finansijsko Uskladenost
cijena roba, radova i usluga na raCunovodsvene poslove planiranih i
8.2 Izostanak trzistu Komisija za javne ugovorenih
istraZivanja trZista o nabavke, obaveza po
Niski - . . .
Strucni saradnik za javne osnovu javne
nabavke nabavke
Rok — kontinuirano u
skladu sa Planom nabavki
8.3.1.Izrada tenderske Komisija za nabake u Precizna,
dokumenatcije u skladu sa saradnji sa Stru¢nim nedvosmislena
8.3 Nejasna stedenim znanjem i iskustvom iz saradnikom za javne tenderska
tenderska . prethodnih godina i vaze¢im nabavke dokumentacija
dokumentacija . - : :
propisima u saradnji sa koja ne ostavlja
komisijom za nabavke Niski Rok — kontinuirano prema | mogucnist za
Planu nabavki pogresnu
interpretaciju
kod
zainteresovanih
ponudaca
8.4.1.Prilikom neposredne Komisja za javne nabavke | Transparentnost
8.4 Uzimanje u predaje ponude, saginjava se u radu i doprinos
razmatranje potvrda o bitnim elemntima Rok — kontinuirano principu
ponuda koje su predaje ponude i takva Niski nediskriminacije

zaprimljene nakon
isteka roka za
dostavljanje
ponuda

potvrda/isprava se dostavlja
ponudacu

,nediskvilifikacije
te smanjena
mogucénost
koruptivnih
radnji u procesu
provodenja
javne nabavke
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9.Rad komisije za
javne nabavke

9.1Neadekvatna
evaluacija pristiglih
ponuda zbog
nepoznavanja
propisa iz oblasti
javnih nabavki

9.2 PogresSna
preporuka za
odabir
najpovoljnijeg
ponudaca

9.3 Neadekvatno
vodenje propisane
dokumentacije u
dijelu otvaranja,
pregleda i ocjene
ponuda

Kontinuirana obuka potencijalnih
kandidata za u¢e$c¢e u radu
komisije za javne nabavke

Niski

Direktor

Rok — kontinuirano

Osposobljenost
kadra za ucesc¢e
u komisijama za
javne nabavke
koji prepoznaju
elemente
tenderske
dokumentacije
koji su u
suprotnosti sa
Zakonom o
javnim
nabavkama
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Kontinuirana edukacija
potencijalnih kandidata a koji

Direktor

Rok - kontinuirano

Osposobljenost
komisije za
javne nabavke
dada

10.1 Zaklju€ivanje preporuku
ugovora susprotno mogu ucestvovati u radu Umieren direktoru za
10. Dodjeljivanje odredbama komisije za javnu nabavku zakljugenje
Ugovora tenderske ugovora za
dokumentacije odredenu
nabavku
11.1 Neadekvatno | 11.1.1Redovno izvjesatavanje Radnik zaduzen za Uspjesnija
prac’_enjt_a_ (mjesecno) o realiazciji kontrolu ugovorenih realizacija
realizacije ugovorenih obaveza obaveza, u saradnji sa ugovorenih
ggg‘ég;z”'h $efom sluzbe za obaveza
11.1.2.Pisano upozorenje finansijsko
ponudacu o uo¢enom radunovodstvene poslove
nepostivanju ugovorenih
obaveza Niski Rok- kontinuirano
11.1.3. Povrat robe koja nije u
skladu sa ugovorenim
obavezama , sa pratecom
11. Pracenje dokumetacijom (zapisnik o
realizacije ugovora povratu idr. dokumenatcija kojoj
se potvrduje ispravnost
postupka povrata)
11.2 Nepokretanje Stru¢ni saradnik za javne Jasna procedura
procedure raskida nabavke u saradnji sa postupanja u
ugovora sa sluzbom za finansijsko sluCajevima
ggibz?l\:g:\(;:nmj:b‘)g ‘ rac¢unovodstvene poslove kr§enja odredbi
UOOVOra Izrada internog akta o o zakljucenog
9 postupanju u slu¢aju Niski ugovora i

nepostivanja odredbi ugovora

Rok- 30.09.2023. godine

dobijanje usluge,
robe i radova
prema
ugovorenom
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UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA

12. Proces
zaposljavanja
potrebnog kadra

12.1 Nedovoljno

Osposobljenost

poznavanje veceg broja

propisa u vezi sa Kontinuirana edukacija Direkotor radnika u

procedurom potencijalnih kandidata za Umjeren o pogledu

prijema u radni uceSce u radu komisije za prijem Rok - kontinuirano poznavanja

odnos u radni odnos propisa iz oblasti
prijema u radni
odnos

12.2 Neadekvatno Komisija za prijem uradni | Prijem u radni

rovodenje odnos odnos ono
zrocedurtje provjere POSI.O vqikom .o .rad.u komisije kandidata I?oji
znanja i viedtina preciznije definirati poceduru Rok - kontinuirano ée prema
kandidata u skladu provjere znanja kandidata, a u Umjeren ocjenama

sa potrebama skladu sa potrebama radnog komisije najbolje

posla mjesta za koje se provodi odgovarati

procedura prijema u radni odnos
potrebama posla

12.3 Moguc¢nost Direktor Provodenje

nepravilne procedure

primjene propisa Rok - kontinuirano prijema u radni
kojima | - " n vljat
dzjfiniZafsistem Ko..mm.u rana gdukacua 2: s?asuoszaiii
bodovanja potencijalnih kandidata za rad u Umjeren sa vazedim

. komisijama za prijem u radni o

kandidata odnos zakonskim i
podzakonskim
propisima koji
reguliSu oblast
zaposljavanja

12.4 Imenovanje Direktor Process

neadekvatno imenovanja

osposobljenog Rok - kontinuirano komisje je u

kadra za u¢esce u skladu sa

ovodene | Sirenikolgi sacijava | Strunost,

procedure prijema prijedlog za imenovanje komisije Umjeren objektivnc;sti i

) za prijem u radni odnos L .

u radni odnos suzava polje
eventualnog
koruptivnog
djelovanja

rukovodioca
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13.Uc¢inkovitost rada

13.1 Ne postojanje

Upravni odbor, na
prijedlog direktora

Uspostavljen
sistem
ocjenjivanja rada

radnika sistema radnika koji za
ocjenjivanja rada DonoSenje pravilnika o rezultat ima
/radnog ucinka o . Rok —31.03.2023. godine | unapredenje
. ocjenjivanju rada radnika u KJU L S
radnika . o Niski rada , motivaciju
Dom za djecu bez roditeljskog -
staranja alii T
sankcioniranje
nedovoljnog
ucinka radnika
Direktor Educirano i
14.1.1Intenzivirati uceS¢e na osposobljeno
14.1 Nedovoljno internim edukacijama na polju Umjeren Sluzba socijalne zastite struéno osoblje
organizovanje djelovanja rada sa djecom zarad sa
potrebnih Rok - kontinuirano djecom
edukacija za
radnike u cilju Direktor Educirano i
kontinuirane osposobljeno
edukacije radniika Sluzba za finanansijko struéno osoblje i
i unapredenja rada 14.1.2 Planirati dodatna . racunovodstvene poslove | tehni¢ko osoblje
finansijska sredstva za eksterne Umjeren
edukacije stru¢nih radnika i Rok - kontinuirano
radnika
14. Struéno
usavrasavanje
radnika 14.2 Nerazvijena Direktor Razvijenija
svijest kod radnika svijest o potrebi
o potrebi struénog Sefovi organizacionih struénog
usavrasavanja jedinica obrazovanja,
usavrSavanja
Strucni savjetnik za radnika
14.2 1. Periodiéno odrzavanje edukaciju i razvoj
" h . socijalnih usluga
edukacije na temu potreba i Umijeren

znacaj stru¢nog usavrasavanja

Rok - kontinuirano
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UPRAVLJANJE

DOKUMENTACIJOM

15. Kolanje, ¢uvanje i

arhiviranje
dokumentacije

Sluzba za pravne, Smanjena
kadrovske i op¢e poslove mogucnost
15.1Mogucn?st da 15.1.1 Uvesti potpisivanje u - gubitka -
dokumentacija . o . Rok — kontinuirano dokumentacije i
bude izgubliena u dJeI0v0(.:inom. protokolu pl‘llllfom Umijeren preciznija
. . preuzimanja dokumentacije . L
jednoj od faza evidencija o
kolonja zaprimanju
dokumentacije dokumenatcije
Sefovi Organizacionih Smanjena
jedinica mogucnost
15.2 odavanja
Nepoznavanje Rok 30.06.2023. godine povjerljivih
procedure ¢uvanja informacija i
povijerljivih 15.2.1 Edukacija na temu podataka koji
informacija i &uvanja povjerljivih informacija i Umjeren mogu narusiti
podataka podataka integritet
institucije i
radnika
Direktor
15.3 Nedostatak Rok - do 31.12.2023. Postojanje
adekvatnih uslova godine odgovarajuceg
za arhiviranje prostora koji ¢e
dokumentacije sluziti za
koja nastaje u 15.3.1 Obezbijediti prostor arhiviranje -
radu ustanove unutar ustanove koji ¢e biti do.kumentgcue
isljuCivo za arhiviranje, odnosno Umjeren koja nastaje u

¢uvanje dokumenatcije u skladu
sa propisima

radu ustanove.
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DJELOTVORNO
POSTUPANJE PO
PRIJAVAMA KORUPCIJE,
ETICKI | PROFESIONALNO
NEPRIHVATLJIVIH
POSTUPAKA

Direktor Poznavanje
procedure
16.1 16.1.1.Upoznati radnike sa Sluzba za pravne, internog
Nepoznavanje sadrzajem Pravilnika o proceduri kadrovske i opée poslove prijavljivanja
procedure internog prijavljivanja korupcije u koruptivnih
Internog ustanovi,smijernicama o Umjeren Rok —01.01.2023. godine | radnji, te drugih
prijavljivanja postupanju u slu¢ajevima nasilja eticko i
16 .Interno . " ) .
A . koruptivnih radnji nad djecom ( putem oglasne profesionalno
E;‘:ivg.lvame . odnosno eticki i table, objavljivanjem na internet neprihvatljivih
P |vn|h_r'a(_jr1]| profesionalno stranici ustanove ) postupaka
odnosno eticki | neprihvatijivih
profesionalno postupaka
neprihvatljivih
postupaka Direkotor Svijest o potrebi
prijavljivanja
16.2 Nedovoljno ManadzZer integriteta koruptivnih
razvijena svijest o radnji i eticki i
potrebi Rok - kontinuirano profesionalno
prijavljivanja neprihvatljivih
koruptivnih .r'a(.jr?ji 16.2.1 Intenzivirana edukacija o postupaka je
odnospo eticki i potrebi prijavijivanja koruptivnih . dovc?!Jno
profelzsmnelt.ln.o radnji i eticki i profesionalno Umjeren razvijena
neprihvatjivin neprihvatljivin postupaka
postupaka
Direkor Radnici su
upoznati sa
171 SluZba za pravne, procedurom
Nepoznavanje kadrovske i opce poslove zastite
procedure zastite 17.1. 1 Upoznavanije radnika sa prijavitelja
17. Zastita prijavitelja prijavit_eljg ) §adrz'ajem -I‘3ra\‘/_ilnik-a o procefiuri koruE)tivnih
Koruptivnih radnji koruptlvnlh.rva(.jml |nternog prljavljlvanjg korupcije u ‘ o ra.cinjll .odnosno
odnosno eticki i ustanovi, sa posebnim akcentom Umjeren Rok - kontinuirano eticki i

odnosno etickih i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka

profesionalno
neprihvatljivih
postupaka

na zastitu prijavitelja (putem
oglasne table, objavljivanjem na
internet stranici ustanove)

profesionalno
neprihvatljivih
postupaka
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ETIKA, LICNI INTEGRITET |
SUKOB INTERESA

18. Etic¢ko i zakonsko
postupanje sa
ljudskim i
materijalnim
resursima ustanove

18.1 Koristenje 18.1.1. Svim organizacionim Direktor Upotreba
resursa odini it dostuoni resursa
ustanove u J;vlirllr:(i:IT: l:JC;rt]:;biosTul;%rgr:?h Sefovi organizacionih ustanove u
suprotnosti praviy pot . . jedinica skladu sa
sa namjenom — vozila,pravilnik o upotrebi Umjeren niihovom
sluzbena vozila, telefona i interneta te u skladu Rok - kontinuirano njam'enom
telefodn, sredstva sa tim provesti edukaciju J
zara radnika na navedenu temu
. . Direktor Radnici upoznati
18.2 Radnici nisu 13?1 UPPOan_tll( radnlklf ?) 0 instituciji
UPOZkf:_at' ’ ir?ﬁarerzsaajluputr:r\r/: zlrgaar?i::ci(())n?h Sluzba za pravne, sukoba interesa
sa aktivnostima : F and -,
; . L . ; . Umijeren kadrovske i opée poslove i njegovo
koje mogu dovesti jedina kojima pripadaju (po y pcep jegovog
do sukoba moguénosti i putem oglasne i tretiranja kroz
ineteresa Rok - kontinuirano vazedi pravilnik
table )
ustanove

Direktor Smanjena
18.3 Neovlasteno moguc¢nost
davanje Sluzba socijalne zastite, naru$avanja
informacija (audio- . integriteta
video zapisa Izrada uputstva o davanju Sluzba za pravne ustanove

' informacija od vaznosti za Umjeren ’

fotografija te druge
dokumentacije od
znaCaja za
integritet korisnika
i ustanove)

integritet ustanove

kadrovske i op¢e poslove

Rok — 30.06.2023. godine
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PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA

KANTONALNE JAVNE USTANOVE DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

Specificne oblasti
funkcionisanja
ustanove

Naziv
rizika/rizi€nog
procesa

Faktor rizika

Opis mjere

Prioritet mjere
- Visok prioritet (V)
- Umjeren prioritet
V)
-Niski prioritet (N)

lzvrsilac mjere i rok za
provodenje mjere

Ocekivani rezultati
(indikatori)

ZBRINJAVANJE
DJECE BEZ
RODITELJSKOG
STARANJA

19. Prijem i otpust
korisnika

19.1 Nepoznavanje
procedure kod prijema i

19.1.1 Edukacija radnika u
pogledu upoznavanja sa

Direktor

Suzba socijalne zastite

Postupanje u skladu sa
propisanom procedurom

otpusta korisnika procedurom prijema i Niski prijema i otpusta korisnika

otpusta korisnika

Rok - kontinuirano

19.2 Upucéeni zahtjevi za 19.2.1 Upucivanje dopisa Direktor Smanjena mogucnost
smjestaj korisnika za koje | sluzbi koja je upitila zahtjev smjeSataja djece koja
ustanova ne moze pruziti | za smjesStaj u ustanovi o Sluzba socijalne zastite | imaju uspostavljene
adekvatnu brigu (djeca nemogucénosti za pruzanje dijagnoze vezane za
koja imaju uspostavljene | brige o djeci koja imaju Rok - kontinuirano dugevni poremecaj, a koji
dijagnoze vezane za uspostavljene dijagnoze Niski je nespojiv sa osnovnom
dusevni poremecaj, a koji | vezane za dusevni djelatno$¢éu ustanove
se dovodi u vezu sa poremecaj
potencijalnom opasno$c¢u
po dijete i njegovo
okruzenje)
19.3 Hitni prijemi 19.3.1Unapredenje Direkotr Smanjena mogucnost
korisnika koji najéeSce saradnje sa nadleznim neadekvatnog pristupa
nisu prac¢eni adekvatnom | sluzbama socijalne zastite Sluzba socijalne zastite | djetetu kod provodenja
dokumentacijom od u kontekstu da se pri procedure hitnog prijema u
vaZnosti za postupanje sa | prijemu djeteta obavezno Niski Stru¢ni tim ustnovu

djetetom

dostavlja medicinska
dokumentacija o
zdravstenom stanju djeteta
s ciliem adekvatnog
pristupa djetetu

Rok - kontinuirano
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19.4 Prilikom otpustu iz
ustanove djelimi¢no se
uvazavaju ili ne
uvazavaju misljenja i
zapazanja ustanove u
vezi sa planom zastite
djeteta, Stou
konsekvenci moze

19.4.1. Unapredenje
saradnje sa nadleznim
sluzbama socijalne zastite
u kontekstu uvazavanja
preporuka i misljenja od
strane stru¢nih radnika
ustanove

Direktor
Sluzba socijalne zastite

Rok - kontinuirano

Odgovarajuca procjena
korisnika u skladu sa
principom najboljeg
interesa djeteta, te
smanjen broj slu€ajeva
povratka djeteta u
ustanovu

T Niski
rezultirati povratkom
djeteta u ustanovu
20.1.1 Izrada adekvatnog Pruzanje kvalitetnije
plana i programa koji prati usluge korisniku
20.1 Nepostojanje potrebe djece bez Sluzba socijalne zastite
adekvatnog plana i roditeljskog staranja
programa koiji prati Rok - kontinuirano
potrebe djece bez
roditeljskog staranja
ODGOJNO 20. Izrada | Niski
OBRAZOVNI RAD SA realizacija
DJECOM BEZ odgojno -
RODITELJSKOG obrazovnog
STARANJA | DJECOM | programa i plana
U RIZIKU OD i psihosocijalna
RAZDVAJANJA podrska
korisnicima
Sluzba socijalne zastite | Upravljanje procesima koji
se odnose na realizaciju
20.2 Znacajna odstupanja | 20.2.1 Kontinuirano Rok - kontinuirano planiranih aktivnosti
u realizaciji aktivnosti i (mjesecno) praéenje Niski

zadataka od programski
planiranih za odredeni
period (mjesecni, godisnji
plan i program)

realizacije plana i programa
i blagovremena intervencija
u cilju realizacije planiranih
aktivnosti
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20.2.2. Izrada internog
obrasca o pracenju
realizacije plana i programa

Sluzba socijalne zastite

Rok — 30.06.2023.

Preciznu i unificiranu
evidenciju o
realiziranim/nereailiziranim

aktivnosti godine aktivnostima, te u skladu
sa tim moguénost
blagovremenog
Niski interv_evnisgnja s ciliem
poboljSanja rada sa
djecom
21.1 Nedovoljna/ 21.1.1 Kontinuirana Direktor Ucesce svih relevantnih
neadekvatna saradnja saradnja svih relevantih ucesnika u izradi,
svih relevantnih u€esnika | u€esnika koji su obavezni Sluzba socijalne zasttite | realizaciji i unapredenju
neophodnih za izradu, uCestvovati u izradi, individualnih planova
PLAN ?AéTlTE I realizaciju i unapredenje | realizaciji i unapredenju Niski Rok - kontiuirano zastite i podrske za
PODRSKE individualnih planova individualnih planova korisnike, $to doprinosi
KORISNICIMA 21. Izrada, zastite i podrske za zastite i podrske za boljem praéenju razvoja
realizacija i korisnike korisnike napretka korisnika , &to za
unapredenje posljedicu ima najbolji
individualnih ishod za korisnika
planova zastite i
podrske za — - _ _ - — -
korisnike 21.2 Nepridrzavanje 21.2.1 Obaveza sluzbe Sluzba socijalne zastite | Postupanje u skladu sa
plana zastite pri realizaciji | socijalne sluzbe doma da ustanove u saradnji sa postojec¢im individualnim
obavijesti nadleznu nadleznim sluzbama planom zastite i podrske
kantonalnu sluzbu socijalne socijalne zastite za korisnike i dobra
zastite /voditelja slu¢aja da o Kantona Sarajevo saradnja koja doprinosi
je doSlo do odstupanja od Niski fleksibilnom i uéinkovitoj
plana zastite, te potrebe da Rok - kontinuirano realiazciji plana zastite
hitno plan zastite evaluira i
u skladu sa tim donesu
adekvatni zakljucci o
daljem postupanju
22.1 Nedvoljno 22.1.1.Kontinuirano Niski Sluzba socijalne zastite | Vodenje propisane i
poznavanje propisa o pracenje i primjena propisa interne evidencije o
EVIDENCIJA O 22. Vodenje nacinu i sadrzaju vodenja | o nacinu i sadrazaju korisnicima u skladu sa
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KORISNICIMA

propisane i
interne evidencije
o korisnicima

evidencije o korisnicima
te neazuriranje podataka
u internim evidencijama

vodenja evidencija o
korisnicima

Rok - kontinuirano

vazecim propisima

RAD NA
REINTEGRACIJI KAO
MODELA
NAJBOLJEG ISHODA
ZA KORISNIKA

23. Saradnja sa
bioloSkim
srodnicima
korisnika

23.1.1. Intenzivnija
saradnja sa nadleznom
kantonalnom sluzbom
socijalne zastite na
snazenju principa ,,
Timskim radom do
stalnosti“, konkretno
preduzeti aktivnosti koje bi

Sluzba socijalne zastite
ustanove u saradnji sa
nadleznim kantonalnim
sluzbama socijalne
zastite

Rok - kontinuirano

Adekvatan podsticaj u
smislu jaanja djetetove
kulture, identiteta i
potencijalno stvaranje
socijalne mreze osoba
koje daju doprinos
snazenju buduéih trajnih
veza neophodnih za

dale doprinos djetetovom Umijeren normalan razvoj korisnika.
identitetu ( uvjeravanje
bioloskih srodnika o
) znaCaju jacanja veza sa
23.1 Odsustvo saradnje djetetom, odvodenje djeteta
zbog nepostojanja na adresu rodenja, stara
najblizih bioloskih skola koju je djete
srodnika ili nepostojanje pohadalo, upoznavanje
Zelje za saradnjom koja je dieteta sa njegovom
u interesu korisnika kulturom, izrada
genograma i sl.)
Umjeren Dijete se upoznaje sa
svojim korijenima,
23.1.2 Izraditi hodogram/e Sluzba socijalne zastite | srodnicima, ambijentom u
za postupanje i nacin ustanove u saradnji sa kojem je roden, odrastao
konzumiranja nadleznim kantonalnim Sto doprinosi snazenju
(sistematizirati hodograme) sluzbama socijalne licnog integriteta djeteta
i upoznati bioloSke srodnike zastite
o putu i nacinu
konzumiranja odredenih Rok — 30.09.2023.
socijalnih usluga godine
23.2 Postojeca saradnja 23.2.1 Socijalne usluge Direktor Upoznavanje slizbi
nije adekvatna Sto koje pruza ustanova socijalne zastite i lokalne
onemogucava promovisati videom i Rok — 31.03.2023. zajednice o moguc¢nostima
konzumiranje postojecih drugim promotivnim godine pruzanja socijalnih usluga
socijalnih usluga kao materijalima Umijeren koje su na raspolaganju

mehanizma podrske
reintegraciji

porodicama pod rizikom
od razdvajanja,
hraniteljskim porodicama i
dr. moguc¢nostima
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23.3.Saradnja sa
srodnicima Cije
psihofizi€ko stanje
zahtijeva dugotrajan
proces rehabilitacije

23.3.1 U saradnji sa
nadleznim kantonalnim
sluzbama targetirati
porodice €ije psihofizicko
stanje zahtijeva dugotrajan

Sluzba socijalne zastite
u saradnji sa nadleznim
kantonalnim sluzbama
socijalne zastite

Ublazava se trauma i
nedostatak bliske veze sa
bioloskim srodnicima (prije
svega roditelji) koji zbog
svog psihofizi€kog stanja

oteZava proces proces rehabilitacije te Umjeren Rok - kontinuirano nisu u moguénosti pruziti
reintegracije i rada sa saciniti posebne programe roditeljsku brigu i paznju i
korisnikom unutar prilagodene djeci koja emociju neophodnu za
ustanove poti€u iz takvih porodica pravilan razvoj djeteta
(mentorstvo, kumstvo i sl)
24.1 Nedovoljno 24.1.1 Intenzivirati Direktor Uspostavljanje blize,
prepoznat potencijal od aktivnsoti na promovisanju kvalitetnije saradnje, te
strane nadleznih sluzbi novih socijalnih usluga te Sluzba socijalne zastite | partnerskih odnosa i
socijalne zastite za rad u organizacija kontinuiranih jasno podijeljene uloge u
novim socijalnim radnih sastanaka kako bi Rok - kontinuirano sistemu pruZzanje
uslugama koje ustanova se Sto bolje promovisao cilj, socijalnih usluga
pruza vizija i misija socijalnih
usluga
RAD U NOVIM
SOCIJALNIM 24. Rad sa Umjeren
USLUGAMA .
porodicama u
riziku od
razdvajanja
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24.2 Neadekvatna
priprema i rad sa
porodicama u riziku od
razdvajanja

24.2.1 Kontinuirana
edukacija stru¢nih radnika
u segmentu poznavanja
zakonskih i podzakonskih
propisa iz obalsti socijalne
zastite sa posebnim
osvrtom na Zakon o
socijalnim uslugama FBiH

Direktor
Sluzba socijalne zastite

Rok- kontinuirano

Adekvatno osposobljen
struéni kadar koji je u
konkretnom radu sa
porodicama u riziku od
razdvajanja obucen da
proces radi u fazama
prilagoden potrebama
samog procesa pomoci
targetiranih porodica (za
svakog c¢lana targetirane
porodice imaju posebne
zadatke, planove —
individulani plan zastite
porodice i individualni

Umjeren

plan podrske pojedinim

¢lanovima porodice)
ZDRAVSTVENA 25. Ostvarivanje Direktor Multisektorska saradnju
ZASTITA | NJEGA zdravstvene koja rezultira rijeSavanje

KORISNIKA zastite i pruzanje | 25.1 Nemogucnost 25.1.1 Identificirati Sluzba socijalne zastite | akutnih problema u
zdravstvene ostvarivanja prava na partnere koji uestvuju u ustanove zdravstvenoj zastiti djece

njege korisnicima | zdravstvenu zastitu iz ostvarivanju prava na Umijeren bez roditeljsog staranja

razloga Sto korisnik
nema regulisano
zdravstveno osiguranje

zdravstvenu zastitu
korisnika

Rok — 31.12.2023.
godine

koja nemaju regulisanje
zdravstveno osiguranje
(prelazna faza)
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25.1.2 Inicirati
zaklju€ivanje sporazuma sa
partnerima koji u€estvuju u
ostvarivanju prava na
zdravstvenu zastitu s ciliem
uspostavljanja saradnje
koja ¢e doprinijeti
fleksibilnijem odnosu prema

Direktor

Rok — 31.12.2023.
godine

Uspostavljena saradnja
koja za rezultata ima
ostvarivanje prava na
adekvatnu zdravstvenu
zastitu korisnika

djeci bez roditeljskog Umjeren
staranja, na principima
humanizma, tolerancije i
uvazavanja realne situacije
(posebno u slu¢ajevim
slozenije i dugotrajnije
procedure regulisanja
zdravstvenog osiguranja)
Direktor Osposobljenost stru¢nog
kadra za pruzanje
25.%N§mogucnost 252 1 Obuka struénih RoK— 31.12.2023. zdrgvgtyene nj.(.e.ge .
pruzanja adekvatne . o godine korisnicima koji imaju
) radnika za tehnike i metode .
zdravstevne njege . - odredene poremecaje u
S N rada (kao $to su fizikalne ) .
korisnicima koji imaju s Umjeren razvoju, a za koje
e vjezbe po metodama ] "
odredene poremecaje u ) . . ustanova nije
} . Bobath i Woita) u saradniji .
razvoju, a za koje . specijalizirana, te
- sa nadleznom e
ustanova nije poboljSanje zdravstvenog
L zdravstvenom ustanovom , N
specijalizirana . o . i psihofizickog statausa
nevladinim organizacijama i o
korisnika
sl.
25.3.1 Uspostaviti Sluzba socijalne zastite Smanjena mogucnost
mehanizam davanja ustanove u saradnji sa ugrozavanja zivota i
25.3 Administrativni saglasnosti odredenom nadleznim kantonalnim zdravalja djeteta Cije
postupci usporavaju struénom radniku doma da sluzbama socijalne zdravstveno stanje
odnosno otezavaju hitno u slu¢ajevima hitnosti ( koja zastitte zahtijeva hitnu
upucivanje djeteta na mora biti poblize definisana zdravstvenu intervenciju
potrebno bolnicko ) moze zavrSiti Umjeren Rok —31.12.2023.

lije€enje ili obavljanje
sloZenijih dijagnostickih
pregleda

administativnu proceduru u
ime organa staranja u cilju
zastite zivota i zdravlja
djeteta

godine
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