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'KJU DOM ZA DJECU

BEZ RODITELJSKOG STARANJA SARAJEVO

PROTOKOL
POSTUPANJA U KJU DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG
STARANJA U ODGOVORU NA NASILJE, ZLOSTAVLJANJE I
ZANEMARIVANJE

Sarajevo, novembar 2019. godine



Na osnovu ¢lana 20. Pravila Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog
staranja broj 53/18. 01-U0O/19. v.d. direktorica donosi:

PROTOKOL
POSTUPANJA U KJU DOM ZA DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA U
ODGOVORU NA NASILJE, ZLOSTAVLJANJE I ZANEMARIVANJE

1 OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Protokola)
(1) Ovim Protokolom utvrduje se postupanje u Kantonalnoj javnoj ustanovi Dom za djecu
bez roditeljskog staranja u odgovoru na nasilje. zlostavljanje i zanemarivanje.

(2) Protokol o postupanju u ustanovi u odgovoru na nasilje. zlostavljanje i zanemarivanje
(u daljem tekstu: Protokol) propisuju se sadrzaji i nacini sprovodenja preventivnih i
interventnih aktivnosti, uslovi i nadini za procjenu rizika, nac¢ini zaStite od nasilja.
zlostavljanja i zanemarivanja, pracenje efekata preduzetih mjera i aktivnosti.

(3) Zabrana nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovi odnosi se na svakog - djecu.
mlade. zaposlene 1 treéa lica.

Clan 2.
(Definicija ustanove i prostora)

(1) Ustanova. u smislu protokola. je ustanova socijalne zastite koja brine o djeci. U primjeni
Protokola ustanova je duzna da obezbjedi uslove za sigurno i podsticajno odrastanje i
razvoj djeteta i mlade osobe, zastitu od svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
i socijalnu reintegraciju djeteta koje je izvisilo. odnosno bilo izlozeno nasilju,
zlostavljanju ili zanemarivanju.

(2) Pod prostorom ustanove podrazumjeva se prostor u sjedistu i van sjediSta ustanove u
kom se ostvaruje vaspitno-obrazovni rad. njega. kao i druge aktivnosti ustanove (u
daljem tekstu: ustanova).

11 OBLICI NASILJA I ZLOSTAVLJANJA
Clan 3.

(Definicija i vrsta nasilja i zlostavljanja)
(1) Pod nasiljem i zlostavljanjem podrazumjeva se svaki oblik jedanput ucinjenog. odnosno
ponavljanog verbalnog ili neverbalnog ponaSanja koje ima za posljedicu stvarno ili
potencijalno ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva licnosti djeteta ili zaposlenog.

(2) Nasilje i zlostavljanje moze da se javi od strane: zaposlenog prema djetetu. djeteta prema
zaposlenom, zaposlenog prema drugom zaposlenom. zaposleni/dijete prema drugom licu
koje je preuzelo brigu o djetetu.

(3) Nasilje i zlostavljanje prema vrsti moze biti: fizitko, psihi¢ko (emocionalno). socijalno,
kombinovano i elektronsko.



(4) Fizicko nasilje i zlostavljanje je ponaSanje koje moze da dovede do stvarnog ili
potencijalnog tjelesnog povrjedivanja djeteta, zaposlenog: fizicko kaznjavanje djece od
strane zaposlenih i drugih odraslih osoba.

(5) Psihicko nasilje i zlostavljanje je ponaSanje koje dovodi do trenutnog ili trajnog ugrozavanja
psihi¢kog i emocionalnog zdravlja i dostojanstva djeteta ili zaposlenog.

(6) Socijalno nasilje i zlostavljanje je ponasanje kojim se iskljucuje dijete iz grupe vrdnjaka i
razli¢itih oblika socijalnih aktivnosti, odvajanjem od drugih, neprihvatanjem po osnovu
razlicitosti, uskraéivanjem informacija. izolovanjem od zajednice. uskra¢ivanjem
zadovoljavanja socijalnih potreba.

(7) Elektronsko nasilje i zlostavljanje je zloupotreba informacionih tehnologija koja moze da
ima za posljedicu povredu druge li¢nosti i ugrozavanje dostojanstva i ostvaruje se slanjem
poruka elektronskom postom. SMS-om., MMS-om. putem veb-sajta (web site).
uklju¢ivanjem u forume, socijalne mreze i sl.

(8) Kombinovano nasilje ukljucuje manifestaciju dvije i viSe vrsta nasilja i za cilj imaju
trenutno i dugoro¢no nanosenje bola drugoj osobi sa fizickim i psihickim posljedicama po
zdravlje zrtve,

Clan 4.
(Podvrste naselja i zlostavljanja)
(1) Osim oblika nasilja i zlostavljanja navedenih u ¢lanu 2. ovog Protokola, nasilje i
Zlostavljanje prepoznaje se i kroz: zloupotrebu, seksualno nasilje, nasilni ekstremizam,
trgovinu ljudima, eksploataciju djeteta i dr.,

a) Seksualno nasilje i zlostavljanje je ponaSanje kojim se dijete seksualno uznemirava.
navodi ili primorava na u¢ed¢e u seksualnim aktivnostima koje ne zeli, ne shvata ili za
koje nije razvojno dorastao ili se koristi za prostituciju. pornografiju i druge oblike
seksualne cksploatacije.

b) Nasilni ekstremizam je promovisanje, zagovaranje, podrzavanje. pripremanje 1
u¢estvovanje u idioloski motivisanom nasilju za ostvarivanje drustvenih. ekonomskih,
verskih, politi¢kih i drugih ciljeva.

¢) Trgovina ljudima je vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje lica,
putem prijetnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile. otmice, prevare.
obmane. zloupotrebe ovlaséenja ili teSkog polozaja ili davanja ili primanja novea ili
koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem u cilju
eksploatacije.

d) Eksploatacija je rad koji nije u najboljem interesu djeteta , a u korist je drugog lica,
ustanove ili organizacije. Ove aktivnosti mogu da imaju za posledicu ugroZavanje
fizickog ili mentalnog zdravlja. moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja dijeteta i
u¢enika, njegovu ekonomsku zavisnost. uskracivanje prava na obrazovanje i slobodu
1zbora.

¢) Zanemarivanje i nemarno postupanje je propuStanje roditelja. druge osobe koja je
preuzela brigu o djetetu i uceniku, ustanove ili zaposlenog da u okviru raspolozivih
sredstava obezbijedi uslove za pravilan razvoj dijeteta i ucenika u svim oblastima, a $to
moze da narusi njegovo zdravlje i razvoj.

f) Zanemarivanje u ustanovi obuhvata: uskracivanje pojedinih oblika obrazovno-
vaspitnog rada neophodnih djetetu i uceniku: nereagovanje na sumnju o zanemarivanju



ili na zanemarivanje od strane roditelja; propuste u obavljanju nadzora i zastite djeteta i
u¢enika od povredivanja, samopovredivanja, upotrebe alkohola, duHana. narkotickog
sredstva ili psihoaktivne supstance, uklju¢ivanja u destruktivne grupe i organizacije i
dr.

11 PREVENCIJA NASILJA, ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA

Clan 5.
(Mjere prevencije)

(1) Prevenciju nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja ¢ine mjere i aktivnosti kojima se u
ustanovi stvara sigurno i podsticajno okruzenje, njeguje atmosfera saradnje, uvazavanja
1 konstruktivne komunikacije.

(2) Preventivnim aktivnostima se:

e podize nivo svjesti i osjetljivosti djeteta i svih zaposlenih za prepoznavanje
svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

e njeguje atmosfera saradnje 1 tolerancije, uvazavanja 1 konstruktivne
komunikacije u Kojoj se ne tolerise nasilje. zlostavljanje i zanemarivanije;

e isticu 1 unapreduju znanja, vjeStine i1 stavovi potrebni za konstruktivno
reagovanje na nasilje:

e obezbeduje zastita djeteta, roditelja i svih zaposlenih od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja.

Clan 6.
(Nosioci aktivnosti na planiranju i realizaciji mjera prevencije)

(1) Djeca i zaposleni zajedni¢ki planiraju, osmisljavaju i sprovode preventivne aktivnosti,
nacine informisanja o sadrzajima. mjerama 1 aktivnostima za sprecavanje 1 zastitu od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

(2) U okviru prevencije nasilja i zlostavljanja ustanova ostvaruje vaspitni rad, pojac¢an
vaspitni rad i vaspitni rad koji je u intenzitetu primjeren potrebama, samostalno ili u
saradnji sa drugim nadleznim organima. organizacijama i sluzbama.

IV PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI SVIH U USTANOVI U PREVENCIJI
NASILJA, ZLOSTAVLJANJA [ ZANEMARIVANJA

Clan 7.
(Obaveza ustanove i zaposlenih na prevenciji nacilja,
zanemarivanja i zlostavljanja)
(1) Radi prevencije nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja ustanova je duzna da upozna sve
zaposlene 1 djecu sa njithovim pravima. obavezama 1 odgovornostima, propisanim
zakonom, drugim podzakonskim 1 opstim aktima.

(2) Zaposleni svojim kvalitetnim radom (vaspitno-obrazovnim i drugim radom) i
primjenom razli¢itih metoda, oblika rada i aktivnosti obezbeduju podsticajnu i
bezbjednu sredinu.

(3) U ustanovi odgajatelj i drugi stru¢ni radnici izborom odgovarajuc¢ih sadrzaja i nacina
rada doprinose sticanju kvalitetnih znanja 1 vjeStina i formiranju vrjednosnih stavova za
uzajamno razumjevanje. uvazavanje razlicitosti, konstruktivno prevazilazenje sukoba i

dr.



(4) Odgajatelj 1 drugi strucni radnici su duzni da obezbjede zastitu djeteta od proizvoljnog
ili nezakonitog mjesanja u njegovu privatnost, porodicu. dom ili prepisku, kao 1 zastitu
od nezakonitih napada na njegovu Cast i ugled.

(5) Zaposleni ne smije svojim ponasanjem da izazove ili doprinese nasilju, zlostavljanju i
zanemarivanju (na primjer: nepostovanje li¢nosti 1 prava djeteta, nedosljednost u
postupanju, neobjektivno ocjenjivanje i dr.).

Clan 8.

(Uloga stru¢nog tima u zastiti od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Ustanova ima stru¢ni tim koji, pored zadataka iz oblasti djelovanja stru¢ne sluzbe.
djeluje 1 u segmentu zastite od diskriminacije. nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

(2) Osim ¢lanova struénog tima ( Sef strucne sluzbe. sruéni saradnik za socijalni rad, struéni
saradnik — psiholog, struéni saradnik — pedagog. stru¢ni saradnik — Skolski odgajatelj.
visi samostalni referent — predskolski odgajatelj. medicinska sestra za rad u ambulanti i
drugi struéni radnici), u zavisnosti od vrste i oblika diskriminacije. nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja, Ustanova moze da uklju¢i u tim predstavnike roditelja i lokalne
zajednice, i po potrebi odgovarajuce stru¢njake iz oblasti socijalnog rada. obrazovanja.
zdravstva.

Clan 9.

(Zadaci tima u segmentu diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Stru¢ni tim, osim zadataka na prijemu 1 otpustu djece, djeluje 1 na zaStiti od
diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, a i u aktivnostima :

®

pripreme programa zastite za dijete/djecu:

informiSe djecu, zaposlene i roditelje/staratelje o planiranim aktivnostima 1
moguénosti trazenja podrske 1 pomo¢i od tima za zastitu:

ucestvuje u obukama i projektima za razvijanje kompetencija zaposlenih
potrebnih za prevenciju i intervenciju u situacijama nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja;

predlaze mjere za prevenciju i za$titu, organizuje konsultacije i uCestvuje u
proceni rizika i donosenju odluka o postupcima u sluCajevima sumnje ili
desavanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

ukljucuje roditelje/staratelje u preventivne i interventne mjere i aktivnosti,

prati i procenjuje efekte preduzetih mera za zaStitu djece i daje odgovarajuce
prijedloge direktoru:

saraduje sa stru¢njacima iz drugih nadleznih organa, organizacija, sluzbi i
medija radi sveobuhvatne zastite djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja:

vodi 1 ¢uva dokumentaciju;

izvjeStava stru¢na tijela i organ upravljanja.



VINTERVENTNE AKTIVNOSTI

Clan 10.
(Obaveza poduzimanje ineterventnih aktivnosti)

(1) Intervenciju u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje ¢ine mjere i aktivnosti
kojima se ono zaustavlja, osigurava bezbjednost djece (onih koji trpe, ¢ine ili svjedoce
nasilju), smanjuje rizik od ponavljanja, ublazavaju posljedice za sve ucesnike i prate
efekti preduzetih mera.

(2) U ustanovi se intervenise na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, kada se ono desava
ili se dogodilo izmedu: djece (vrinjacko nasilje): zaposlenog i djeteta, odnosno roditelja
1 zaposlenog. kao 1 kada nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje ¢ini treée lice u odnosu
na dijete, zaposlenog ili staratelja.

(3) Ustanova je duzna da intervenise uvijek kada postoji sumnja ili saznanje da dijete/osoba
trpi nasilje, sumnja na mogucu eskalaciju koja moze imati za konsekvencu nasilje.
zlostavljanje i zanemarivanje, bez obzira na to gdje se ono dogodilo. gdje se dogada ili
gdje se priprema.

(4) Uposlenik na ¢ijem odjeljenje se desilo nasilje ili postoji sumnja na to, duZan je odmah
reagovati ili pozvati drugog radnika. sa ciljem zaustavljanja nasilja. Nakon toga kada
procjeni da je opasnost od trenutne eskalacije ¢ina nasilja prosla, duzan je o tome
obavjestiti odgajatelja. ¢lana stru¢nog tima, Sefa sluzbe. direktora ili drugog struc¢nog
radnika u odsustvu navedenih.

Clan 11.
(Razvrstavanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja po nivoima)
(1) Razvrstavanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja na nivoe ima za cilj obezbedivanje
ujednacenog postupanja (intervenisanja) ustanova u situacijama nasilja i zlostavljanja
kada su akteri djeca (dijete - dijete, dijete -zaposlent).

(2) Isti oblici nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja mogu se pojaviti na vise nivoa, ali se
razlikuju u intenzitetu, stepenu rizika, ucestalosti, posljedicama i broju i strukturi
ucesnika.

Clan 12.
(Prvi nivo nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)
(1) Oblici fizickog nasilja i zlostavljanja su, naroCito: udaranje ¢voruga, guranje. Stipanje,
grebanje. gadanje. cupanje. ujedanje. saplitanje. Sutiranje, prljanje, unistavanje stvari.

(2) Oblici psihi¢kog nasilja i zlostavljanja su, naro¢ito: omalovazavanje, ogovaranje,
vrijedanje, ruganje, nazivanje pogrdnim imenima, psovanje, etiketiranje. imitiranje.
"prozivanje".

(3) Oblici socijalnog nasilja i zlostavljanja su, narocito: dobacivanje, podsmijavanje.
isklju¢ivanje iz grupe ili zajednickih aktivnosti. favorizovanje na osnovu razlicitosti.
Sirenje glasina.

(4) Oblici seksualnog nasilja i zlostavljanja su. naroCito, neumjesno, sa seksualnom
porukom: dobacivanje. psovanje. Sirenje prica. etiketiranje, seksualno nedvosmislena
gestikulacija.

(5) Oblici nasilja i zlostavljanja zloupotrebom informacionih tehnologija i drugih
komunikacionih programa su, naroCito: uznemiravajuée pozivanje, slanje
uznemiravajucih poruka SMS-om, MMS-om.



Clan 13.
(Drugi nivo nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Oblici fizickog nasilja i zlostavljanja su, naro¢ito: Samaranje, udaranje, gaZenje,
¢jepanje odjece. zatvaranje. pljuvanje. otimanje i uniStavanje imovine, izmicanje
stolice, Cupanje za udi i kosu i drugi oblici fizickog nasilja koji mogu imati za posljedicu
lak3e ili teze tjelesne povrede.

(2) Oblici psihickog nasilja i zlostavljanja su. naro¢ito: ucjenjivanje. prijetnje. nepravedno
kaznjavanje, zabrana komuniciranja. isklju¢ivanje, manipulisanje.

(3) Oblici socijalnog nasilja i zlostavljanja su., narocito: spletkarenje, uskra¢ivanje paznje
od strane grupe (ignorisanje). neukljucivanje, neprihvatanje. manipulisanje.
iskoriStavanje.

(4) Oblict seksualnog nasilja i zlostavljanja su. narocito: seksualno dodirivanje,
pokazivanje pornografskog materijala. pokazivanje intimnih dijelova tijela, svlacenje.

(5) Oblict nasilja 1 zlostavljanja zloupotrebom informacionih tehnologija su. naroéito:
oglasavanje. snimanje i slanje video zapisa, zloupotreba blogova. foruma i ¢atovanja.
snimanje kamerom pojedinaca protiv njihove volje, snimanje kamerom nasilnih scena,
distribuiranje snimaka i slika.

Clan 14.
(Treci nivo nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Oblici fizickog nasilja i zlostavljanja su, narocito: tuca. davijenje, bacanje,
prouzrokovanje opekotina i drugih povreda, uskra¢ivanje hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama. napad oruzjem i drugi oblici fizickog nasilja koji mogu imati za
posljedicu lakse ili teze tjelesne povrede.

(2) Oblici psihickog nasilja 1 zlostavljanja su. narocito: zastraSivanje. ucjenjivanje uz
ozbiljnu prijetnju, iznudivanje novca ili stvari, ograni¢avanje kretanja, navodenje na
koridcenje narkotickih sredstava i psihoaktivnih supstanci. uklju¢ivanje u destruktivne
grupe i organizacije.

(3) Oblici socijalnog nasilja i zlostavljanja su. narocito: prijetnje, izolacija. maltretiranje
grupe prema pojedincu ili grupi, organizovanje zatvorenih grupa (klanova) koje ima za
posljedicu povredivanje drugih.

(4) Oblici seksualnog nasilja i zlostavljanja su. naroc¢ito: zavodenje od strane ucenika 1
odraslih. podvodenje, zloupotreba polozaja, navodenje, iznudivanje i prinuda na
scksualni ¢in. silovanje, incest.

(5) Oblici nasilja i zlostavljanja zloupotrebom informacionih tehnologija su, naro¢ito:
snimanje nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika, djec¢ija pornografija.

Clan 15.
(Ponavljanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja kao vrsta povrede radne
obaveze)
(1) Radi ujednacenog i primjerenog postupanja, ustanova u prevenciji i intervenciji na
nasilje. zlostavljanje i zanemarivanje, op$tim aktom utvrduje kao lak3e povrede obaveza i
to:
e ponavljanje nasilnog ponasanja sa prvog nivoa kada vaspitni rad nije
djelotvoran;

¢ nasilno ponasanje sa drugog nivoa kada pojacani vaspitni rad nije djelotvoran.



(2) Nasilno ponasanje sa tre¢eg nivoa moze da bude tretirana kao teza povreda obaveza i
kao povreda prava utvrdene zakonom, u zavisnosti od okolnosti (posljedice, intenzitet,
ucestalost, ucesnici, vrijeme, mjesto, na¢in i dr.), §to procjenjuju stru¢ni tim 1 direktor.

Clan 16.
(Intervencija prema nivoima nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Na prvom nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima samostalno, radnik u direktnom radu
sa djecom/odgajatelj, u smislu pojacanog vaspitnog rada sa vaspitnom grupom i
individualno. [zuzetno, ako se nasilno ponasanje ponavlja, ako vaspitni rad nije bio
djelotvoran. ako su posljedice teZe. ako je u pitanju nasilje i zlostavljanje od strane grupe
prema pojedincu ili ako isto dijete trpi ponovljeno nasilje i zlostavljanje za situacije
prvog nivoa, ustanova intervenise aktivnostima predvidenim za drugi. odnosno treé¢i
nivo na temelju pismenog zahtjeva odgajatelja.

(2) Na drugom nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima odgajatelj, u saradnji sa
pedagogom. psihologom, stru¢nim radnikom 1 direktorom. uz obavezu pojacanog
vaspitnog rada. Ukoliko pojacani vaspitni rad nije djelotvoran, direktor izri¢e mjeru, u
skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

(3) Na treéem nivou, aktivnosti preduzima direktor sa stru¢nim timom uz obavezno
angazovanje  nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar za socijalni rad,
zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Ako je za rad sa djetetom
angazovana i druga organizacija ili sluzba, ustanova ostvaruje saradnju sa njom i
medusobno uskladuju aktivnosti.

Clan 17.
(Postupanje po saznanju da postoji nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)

(1) Informacije o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju od djeteta, prikuplja, po pravilu,
psiholog. pedagog. odnosno drugo zaduzeno lice u ustanovi - odgajatelj ili ¢lan tima.

(2) Ukoliko postoji sumnja ili saznanje da je dijete ukljuceno u promovisanje, zagovaranje
i podrzavanje ideoloski motivisanog nasilja, odnosno u nasilni ekstremizam. direktor
saziva tim koji razmatra situaciju i na osnovu prikupljenih informacija odlucuje o
daljem postupanju.

(3) Uvijek kada je zaposleni po¢inilac nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja prema dijetetu
u ustanovi. direktor preduzima mjere prema zaposlenom. u skladu sa opstim aktom
ustanove, a prema djetetu mjere za zadtitu i podrsku (plan zastite).

(4) Kada je roditelj/staratelj, bliski srodnik koji ima pravo kontakta sa djetetom pocinilac
nasilja i zlostavljanja prema djetetu/zaposlenom. direktor je duzan da odmah obavjesti
policiju.

(5) Ukoliko postoji sumnja da je pocinilac nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja trece
odraslo lice (ukljuéujuéi punoljetnog Sticenika) prema djetetu. direktor je obavezan da
istovremeno obavjesti nadlezni centar za socijalni rad.

(6) Kada se nasilje i zlostavljanje desava u ustanovi izmedu odraslih lica (zaposleni -
zaposleni; zaposleni - roditelj: zaposleni, roditelj - trece lice), direktor preduzima mjere,
u skladu sa opstim aktom ustanove i zakonom.



(7) U postupku zastite djeteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja ustanova je duzna
da postupak vodi efikasno i ekonomicno. obezbijedi zadtitu i poverljivost podataka do
kojih dode prije i u toku postupka, da dijete ne izlaze ponovnom i nepotrebnom davanju
izjava.

Clan 18.
(Redosljed postupanja tokom intervencije)
(1) Provjeravanje sumnje ili otkrivanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja obavlja
se prikupljanjem informacija - direktno ili indirektno na nacin da se :

- Prikupljene informacija koriste za utvrdivanje relevantnih ¢injenica na osnovu
kojih se potvrduje ili odbacuje sumnja na nasilje. zlostavljanje i zanemarivanje.

- Tokom prikupljanja informacija poStuju principi utvrdeni ,,Konvencijom o
pravima dijeteta” i pravila koja se primjenjuju u postupcima u kojima ucestvuje
maloljetno lice - dijete.

- Od strane ustanove provjere sve informaciju 0 moguéem nasilju, zlostavljanju i
zanemarivanju i vrsi pregled video zapisa ukoliko ustanova ima elektronski
nadzor nad prostorom.

- U slu¢aju osnovane sumnje pojaca vaspitni rad/prati ponaSanje osobe za koju se
sumnja da je pocinilac nasilja.

- Poduzmu mjere i aktivnosti ukoliko su potvrdene sumnje za izvreno nasilje.
zlostavljanje 1 zanemarivanje.

(2) Zaustavljanje nasilja i zlostavljanja i smirivanje ucesnika je obaveza svih
zaposlenih u ustanovi, a naroéito najblizeg prisutnog zaposlenog, odnosno odgajatelja
da odluéno prekine sve aktivnosti, razdvoji i smiri u¢esnike u aktu nasilja. U slucaju da
zaposleni procijeni da je sukob visoko rizi¢an i da ne moze sam da ga zaustavi, odmah
¢e traziti pomo¢ od drugog zaposlenog.

(3) Obavjestavanje roditelja/staratelja i preduzimanje hitnih akcija po potrebi (pruzanje
prve pomoci, obezbjedivanje ljckarske pomoci. obavjestavanje policije i centra za
socijalni rad) obavlja se odmah nakon zaustavljanja nasilja i zlostavljanja. Ukoliko
roditelj/staratelj nije dostupan, ustanova sacinjava zapisnik o potrebi hitne intervencije
i 0 tome odmah obavjestava centar za socijalni rad.

(4) Konsultacije u ustanovi se vr$e radi: razjasnjavanja okolnosti, analiziranja ¢injenica
na $to objektivniji nacin, procjene nivoa nasilja i zlostavljanja, nivoa rizika i
preduzimanja odgovarajucih mera i aktivnosti, izbegavanja konfuzije i spretavanja
nekoordinisane akcije, odnosno radi uspostavljanja i razvijanja uskladenog.
ujednacenog i elikasnog postupanja. U konsultacije u ustanovi ukljucuju se: dezurni
odgajatelj. strudni tim . direktor i drugi po potrebi.Ukoliko u toku konsultacija u
ustanovi direktor i tim usljed sloZenih okolnosti ne mogu sa sigurnoscu da procijene
nivo nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, kao i da odrede mjere i aktivnosti, u
konsultacije ukljucuju nadlezne organe i druge organizacije i sluzbe: centar za socijalni
rad. policiju, pravosudne organe, zdravstvenu sluzbu i dr.



Clan 19.
(Obaveza poduzimanja mjera i aktivnosti)
(1) Mjere i aktivnosti preduzimaju se za sve nivoe nasilja i zlostavljanja.

(2) Operativni plan zastite (u daljem tekstu: plan zastite) sa¢injava se za konkretnu situaciju
drugog i tre¢eg nivoa za svu djecu - ucesnike nasilja i zlostavljanja (one koji trpe, koji
¢ine i koji su svjedoci nasilja i zlostavljanja).

(3) Plan zastite zavisi od: vrste i tezine nasilnog &ina, posljedica nasilja po pojedinca i
kolektiv, broja ucesnika i sl.

(4) Plan zastite sadrzi: aktivnosti usmjerene na promjenu ponasanja - pojacan vaspitni rad,
a po potrebi i organa upravljanja: nosioce tih aktivnosti vremensku dinamiku: nacine
kojima ¢e se obezbijediti ponovno ukljucivanje svih ucesnika nasilja. zlostavljanja i
zanemarivanja u $iru drustvenu zajednicu.

(3) Mjere i aktivnosti treba da budu preduzete uz ucesée djeteta i da budu u skladu sa
njegovim razvojnim moguénostima.

(6) Kada tim procijeni da postoji potreba da se, osim pojatanog vaspitnog rada ili vaspitnog
rada koji u intenzitetu odgovara potrebama djeteta, prilagodi i obrazovni rad, predlozit
¢e dodatne podrske za pripremu individualnog obrazovnog plana.

(7) Plan zastite sacinjava tim zajedno sa odgajateljem. psihologom., pedagogom (ukoliko
nisu ¢lanovi tima), direktorom i roditeljem, a po potrebi i sa drugim nadleZnim
organizacijama i sluzbama.

(8) Plan zastite sadrzi i informacije o mjerama i aktivnostima koje ustanova preduzima
samostalno, u saradnji sa drugim nadleZnim organizacijama i sluzbama i kada druge
nadlezne organizacije i sluzbe sprovode aktivnosti samostalno.

(9) Kada su u mjere i aktivnosti ukljuéene druge organizacije i sluzbe, odreduju se zadaci,
odgovorna lica. dinamika i na¢ini medusobnog izvjestavanja.

(10)Za treci nivo nasilja i zlostavljanja direktor ustanove u saradniji sa struénim timom
podnosi prijavu nadleznim organima, organizacijama i sluzbama u roku od 24 sata.

(11) Ukoliko je komunikacija sa medijima neophodna, odgovoran je direktor, osim ako je
direktor ucesnik nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja. U tom slu¢aju komunikaciju
sa medijima ostvaruje predjsednik organa upravljanja.

Clan 20.
(Pracenje efekta djelovanja mjera i aktivnosti)
(1) Efekte preduzetih mjera i aktivnosti prati ustanova (odgajatelj, stru¢ni tim ) radi
provjere uspjesnosti, daljeg planiranja zastite i drugih aktivnosti ustanove.
(2) Ustanova prati ponasanje djeteta koje je trpilo i koje je izvrsilo nasilje i zlostavljanje,
ali i djece koji su indirektno bili uklju¢eni (svjedoci).
(3) Prati se i uklju¢enost roditelja i drugih nadleznih organa, organizacija i sluzbi.



Clan 21.
(Dokumentacija, analiza i izvjeStavanje)
(1) U sprovodenju preventivnih i interventnih mera i aktivnosti ustanova:

- prati ostvarivanje programa zastite ustanove:
- evidentira slucajeve nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja drugog i treéeg nivoa;
- prati ostvarivanje konkretnih planova zastite drugog i treéeg nivoa;

- ukljucuje staratelja u skladu sa vrstom i nivoom nasilja i pracenje efekata preduzetih
mera 1 aktivnosti;

- analizira stanje i izvjeStava.

(2) Odgajatelj biljezi nasilje na prvom nivou; prati i procenjuje djelotvornost preduzetih
mjera i aktivnosti; podnosi izve$taj timu u skladu sa dinamikom predvidenom
programom zastite.

(3) O slucajevima koji zahtjevaju ukljudivanje stru¢nog tima (drugi 1 tre¢i nivo)
dokumentaciju (sluzbene biljeske i svi drugi oblici evidentiranja podataka o licu.
dogadaju, preduzetim radnjama i dr.) vodi. ¢uva i analizira za potrebe ustanove struéni
tim ustanove koji o poduzetim aktivnostima i svom radu podnosi izvestaj direktoru.

(4) Koristenje dokumentacije u javne svrhe i rukovanje podacima mora biti u skladu sa
zakonom.

(5) Na osnovu analiza stanja. pra¢enja nasilja. zlostavljanja i zanemarivanja, vrednovanja
kvaliteta i efikasnosti preduzetih mjera i aktivnosti u oblasti prevencije i intervencije,
ustanova detiniSe dalju politiku zastite djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
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